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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung:

- Tén dé tai: “Nghién civu cdc quy dinh ciia phdp lugt vé lao dong la ngwoi gitip
viéc gia dinh va kién nghi hoan thién”

- M s6: 13.01.24.1.01

- Chii nhi¢m dé tai: Ngo Thé Anh

- To chirc chii tri: Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi

- Thoi gian thuce hién: Nam 2024

2. Muc tiéu:

Muc tiéu tong quat

Pé tai lam rd nhitng van dé 1y ludn vé lao dong 1a nguoi gitip viée gia dinh
theo phap luat Viét Nam. Nghién ctru thuc trang phép luat va thuc tién thi hanh
cac quy dinh phap luat d6i voi lao dong 13 ngudi gitp viée gia dinh (LDGVGD).
Tu do théy duoc nhirng thudn 191 va kho khan trong thuc té, qua do dé xuit mot
s6 kién nghi nhdm gop phan hoan thién phap luat ddi véi lao dong gitip viée gia
dinh.

Muc tiéu cu thé

Pé hoan thanh muc tiéu téng quat, dé tai xac dinh cac muc tiéu nghién ctru
cu thé nhu sau:

- Hé thong hoa, danh gia mot sb6 van dé 1y luan vé lao dong 1a nguoi giup
viéc gia dinh nhu: khai niém, dac diém, phan loai... lam co s¢ danh gia veé quan
h¢ lao dong giup viéc gia dinh trong tinh hinh hién nay;

- Panh gia thuc trang phéap ludt vé lao dong 1a ngudi gitp viéc gia dinh va
thuc tién thi hanh trén thuc té ndi chung;

- Pé ra dinh hudng va giai phap xay dung, hoan thién phap luat vé lao dong
1a ngudi gitp viée gia dinh va dé xuat mot s kién nghi nhim gép phan hoan thién

phap luat vé giup viéc gia dinh trong thoi gian toi.



3. Tinh mai va sang tao:
Dé tai ma tac gia lya chon 1a mot dé tai co tinh thoi su, duoge x3 hoi quan
tdm nham thiét 1ap quan hé lao dong hai hoa, bén virng, dam bao quyén lgi cho ca

NLD va NSDLD.

Pé tai mang tinh 1y ludn va thuc tién cao do nhu cau thué gitp viéc gia dinh
ngdy cang tang. Giup viéc gia dinh khong chi 1a mot cong viée ma con c6 thé tro
thanh mdt nghé chuyén nghiép néu dugc nhin nhan va dau tu dang muc. Chinh vi
vay, viéc lya chon dé tai nay la cép thiét nham thuc déy viéc thuc hién hi€u qua
cac quy dinh phap luat vé lao dong gitp viéc gia dinh, bao vé quyén loi ctia ngudi
lao dong va phat trién bén vitng nghé nay.

Pé tai ma tac gia nghién ctru cling dua ra cac ¥ kién dé xuat, bién phap khac
phuc nhitng vudng méc trong van dé phap luat vé LDGVGD, dong thoi gbp phan

nang cao hi€u qua ap dung phap luat trong hoat dong giup vi¢c gia dinh.

Dé tai ¢6 tinh méi. Dudi hinh thirc nghién ctru khoa hoc, viéc chon dé tai
clia tic gia du d3 c6 cac cong trinh trude day dugce cong bd nhung cac cong trinh
nghién ctru d6 van con mét s6 van dé chua giai quyét dugc. Thong qua phong van
truc tiép NLD, NSDLD, tac gid da phan tich, dua ra nhitng vu diém, han ché va
giai phap ning cao hiéu qua ap dung cac quy dinh phép luat vé hoat dong gitp
viéc gia dinh.

4. Két qua nghién ciru:

Pé tai gop phan lam rd hon quy dinh phap luat vé lao dong 1a nguoi gitp
viéc gia dinh theo Bo luat Lao dong nim 2019 va van ban hudng dan thi hanh.
Bén canh d6, dé tai gop phan nang cao hiéu biét cua cac té chirc, ca nhan vé phap
luat d6i voi lao dong 1a ngudi giup viée gia dinh va thuc tién thi hanh néi chung.

Viéc nghién ciru dé tai gép phan nang cao trinh dd chuyén mon va nang luc
nghién ciru khoa hoc ctia ca nhan chu nhiém dé tai, dong thoi ddy manh hoat dong

nghién ctru khoa hoc ciia B mén va Khoa.



5. San pham:
- 01 béo cao tong hop két qua nghién ciru;
- 01 béo cao tom tit két qua nghién ciru;

- 01 bai bdo “Phdp ludt vé lao ddng gitip viéc gia dinh va kién nghi hoan
thién”, dang trén tap chi Gido duc va x& hoi sé dac biét thang 9/2024, ISSN 1859-
3917.

6. Phwong thirc chuyén giao, dia chi wng dung, tac dong va legi ich mang lai
ciia két qua nghién ciru:

- Két qua ctia dé tai s& duoc chuyén giao toan bd cho b mén Phap luat
thudc khoa Ly luan chinh tri, Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi treong Ha Noi
dé phuc vu cho viéc dao tao va cac nhi€ém vu khéc cé lién quan.

- San pham cua dé tai s& duoc chuyén toan bo cho Trung tim thu vién va
cong nghé thong tin dé luu trit va lam tai liéu tham khao cho can bo giang vién va

ngudi hoc.
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DANH MUC VIET TAT

TT Viét tat Tiéng Anh Tiéng Viét
1 GVGD Giup viéc gia dinh
2 LDbGVGD Lao dong giup viéc gia dinh
3 NSDLb Nguoi st dung lao dong
4 NLD Nguoi lao dong
5 UBND Uy ban nhan dan
6 HDbLDb Hop dong lao dong
7 BHXH Bao hiém x3 hoi
8 BHYT Béo hiém y té




CHUONG 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru trong nuéc

Phap ludt vé ngudi lao dong 1a ngudi gitip viée gia dinh duoc nhiéu hoc gia
trong va ngoai nudc quan tam. C6 thé ké dén cac cong trinh nghién ctru sau:

Duwoi goc dé giao trinh, sach chuyén khao

- Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2021), Giao trinh “Ludt Lao dong Viét Nam
tdp 1" gébm 10 chuong v6i nhitng ndi dung 1y ludn chung va cac ché dinh lién
quan dén quan hé lao dong va tiéu chuan lao déng. Giao trinh cung cp cho nguoi
hoc cac kién thirc Iy thuyét co ban vé quan hé phap luat lao dong, hop ddng lao
dong, diéu kién lao dong, diéu kién st dung lao dong... va quan 1y nha nudc vé
lao dong.

- Sach chuyén khao “Phdp ludt vé lao déng givip viéc gia dinh ¢ Viét Nam”
(2018) do TS. P Thi Dung 14 chil bién di phan tich va lun giai kha sau sac vé
nhirng dac trung cia cua LDGVGD nhu: LDGVGD thyc hién thuong xuyén céc
cong viéc trong gia dinh; LDGVGD lam viéc trong moi trudng khép kin, don 1¢;
LDGVGD chii yéu 1a lao dong nit va c6 trinh d6 hoc van thap. Ngoai ra, vai trd
ciia LDGVGD va cach thiic phan loai LDGVGD ciing duoc dé cap trong cudn
sach nay.

Duwoi goc do lugn an, lugn van

- Lé Van Son (2020), Luan 4n tién si “Lao déng giip viéc gia dinh tai Ha
Noi: diéu kién lam viéc va cdc yéu 16 anh hwong”, Truong Pai hoc Khoa hoc xa
ho6i va nhan vin - Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Luan &n lam rd cac van dé ly luan va
thuc tién vé diéu kién lam viéc dbi v6i nguoi lao dong gitp viée gia dinh.

- Luan 4n tién si “Phdp ludt vé lao déng givip viéc gia dinh & Viét Nam”
(2020) cua tac gid Nguyén Thi Phuong Thity 13 cong trinh nghién ciru cong phu
nhitng van dé 1y luan vé lao dong giup viéc gia dinh va phap luat LBGVGD.



- Luan van thac si “Phdp ludt vé nguoi lao déng givip viéc gia dinh tai Viét
Nam - thuc trang va kién nghi” (2020) cta tac gia Truong Thi Tinh lam rd hon
quan diém LDGVGD ¢ mot s6 qudc gia trén thé gidi, tir d6 luan giai sau sic hon
vé 1y luan phap luat LDGVGD tai Viét Nam. Viéc nghién ctru 1y luan phéap luat
LDGVGD cua luan vin 1a nén tang dé tac gia kién nghi hoan thién phap luat vé
quan h¢ LDGVGD tai Viét Nam.

- Luan vin thac si “Phdp ludt lao dong giup viéc gia dinh va thuc tién thi
hanh tai thanh phé Ha Néi” (2015) cua tac gia Nguyén Thi Viét Anh... Trong tai
lidu nay, tac gia tap trung lam rd cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi cta
ngudi LDGVGD nhu vé HPLD; tién lwong; BHXH, BHYT, thoi gid lam viéc,
tho1 gio nghi ngoi, diéu kién lam viéc, an toan lao dong... Tuy nhién, ludn van
mo&i chi ding lai & viéc liét ké, néu ra cac quy dinh phép luat ma chua c6 nhiéu
phan tich, binh luan sau sic vé nhitng wu diém, han ché trong cac quy dinh phap
luat vé LDGVGD.

- Luén van thac si “Lao dong giup viéc gia dinh theo phap ludt lao dong
Viét Nam tir thuc tién thanh phé Ho Chi Minh” (2017) ctia tac gia Nguyén Chung
Phuéc Luu di trinh bay mot s6 kién nghi hoan thién phap luat vé LDGVGD; quan
ly LBGVGD; ché tai xir Iy vi pham trong linh vuc st dung LDGVGD.

- Luan an tién si “Phap luat vé quan hé lao dong giup viéc gia dinh tai Viét
Nam” (2023) ctia tac gia Lit Binh Huy da phan tich mot s6 van dé 1y luan vé quan
hé lao dong giup viéc gia dinh nhu quy dinh vé chu thé, nguyén tic diéu chinh,
cac diéu kién phat sinh, chim dit quan hé lao dong ciing nhu cac bién phap phap
1y bao dam thuc hién phap luat vé quan hé phap luat lao dong giuso viée gia dinh.

Nhin chung, cic dé tai da di theo nhiing cach tiép can khac nhau d6i véi
thuc trang quy dinh phéap ludt vé LDGVGD va ¢ nhimng két qua dong gop dang
ké trong viéc danh gia quy dinh phap luin va thyc tién thuc hién LBGVGD & Viét
Nam.

* Dwoi goc do hoi thao o trong nwoc



- Ban Tuyén giao Trung wong (21/12/2013) t6 chiac Hoi thao “Lao déng
giip viéc gia dinh va chinh sdch phdp ludt lién quan”. Tai Hoi thao, cac dai biéu
da ciing nhau thao luan vé khai niém thé nao 1 lao dong gitip viéc trong gia dinh,
danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thi hanh... qua d6 cac dai biéu tham du
déu cho rang can phai sém hoan thién chinh sach phap luat vé ngudi lao dong
gitp viéc gia dinh.

- Trung tdm Nghién ctu Gidi, Gia dinh va Phat trién Cong dong
(28/8/2013) t6 chirc Hoi thao “Céng bo két qua nghién ciru vé lao dong givip viéc
gia dinh tai Viét Nam” trong khuon khd Dy 4n Bao vé quyén ciia ngudi lao dong
gitup viéc tai Viét Nam dugc thuc hié€n tir nam 2007 nham muc dich cung vdi cac
co quan chirc nang, td chure chinh tri xa héi, to chirc phi Chinh phu va céc bén lién
quan thuc day, bao vé quyén co ban cta lao dong gitip viéc gia dinh (LDGVGD),
tién t6i cong nhan giup viéc gia dinh 14 mot nghé chinh thitc. Hoi thao danh gia,
gitip viéc gia dinh 13 loai hinh lao dong dic thy, lién quan dén nhiéu ca thé lao
dong voi nhitng diéu kién lao dong rat khac nhau va dudi gidc d6 chinh sach phap
luat can phai duoc quan tim ¢ muc do khéng gidng nhu céc loai hinh lao dong
khac. Cac két qua nghién ciru cia GFCD d3 cung cap co so va bang ching cho
cac co quan chirc nang tham khao trong qua trinh xay dung luat phap, chinh sach

lién quan dén LDGVGD.

- T6 chitc Lao dong qudc té (ILO) phdi hop véi Trung tim Nghién ciru
Gidi, Gia dinh va phat trién cong déng (GFCD) va Cuc Quan 1y Quan hé lao dong
va Tién luong - B6 Lao dong Thuong binh va xa hoi (10/11/2017) to chic Hoi
thao “Tham van vé hop dong tiéu chuan doi véi lao déng givip viéc gia dinh”. Hoi
thio tham van cc co quan trong co ché ba bén, cac bén lién quan nhu ngudi sir
dung lao dong, lao dong GVGD, dai dién chinh quyén dia phuong ...vé nhiing
ndi dung s& duoc ghi trong ban hop dong lao dong danh cho LDGVGD. Nhimg ¥
kién déng gop va dé xudt tai hoi thao cho Ban duy thao hop dong lao dong 1a nhirng
goi ¥ tot trong tién trinh dam bao viéc 1am va quyén loi cho LDGVGDP.



* Dwoi goc do cac bai bao, tap chi

- Bai viét “Quan Iy nha nude doi véi lao déng gip viéc gia dinh tir phdp
ludt @én thuc tién thue hién” cua tac gia Pao Mong Dié€p, Truong Thanh Khoi
dang trén Tap chi Luat hoc s6 01/2017. Bai viét dé cap noi dung cac quy dinh
phap luat vé quan 1y nha nudc d6i voi lao dong giup viée gia dinh, danh gia thuc
tién thuc hién cac quy dinh nay, trén co s& d6 dua ra mot sb kién nghi hoan thi¢n
phap lut va nang cao hiéu qua thyc thi cac quy dinh vé quan 1y nha nudc doi véi

lao dong giup viéc gia dinh.

- Bai viét “Piéu kién lao ddng va sir dung lao déng déi véi lao ddng giup
viéc gia dinh - Thuc trang va kién nghi”, Tap chi Dan chi va Phap luat sd 2
(2018), tac gia Nguyén Hién Phuong tap trung phan tich thyc trang phap luat Viét
Nam vé diéu kién lao dong va stir dung lao dong ddi véi LBGVGD, cu thé nhu vé
tién lvong, thoi gio lam viée, thoi gio nghi ngoi, an toan, vé sinh lao dong ctia
LDGVGD va van dé bao hiém xi hoi, bao hiém y té dbi v6i LBDGVGD.

1.2. Tong quan tinh hinh nghién citu ngoai nwéc

Lién quan dén noi dung nghién ctru cua dé tai va dé tham khao cach tiép
can da phuong tién, da nganh, tic gia da Iua chon, tom lugc mot sb cong trinh
khoa hoc tiéu biéu lién quan dén van dé lao dong 13 ngudi gitp viée gia dinh, cu
thé nhur:

Duwoi goc dp sach chuyén khao, sach giao trinh

- Cudn sach “Irregular migrant domestic workers in Europe: who cares?”
(2016) (Tam dich: Lao dong giup viéc gia dinh nhap cu bat thuong ¢ chau Au: ai
quan tdm?) cua tac gia A Triandafyllidou da phan tich nhiing tdc dong tir chinh
sach nhap cu ctia cic qudc gia Chau Au dén van dé phap ludt va viéc lam trong
d6 tac dong manh mé dbi véi LDGVGD.

- Nghién cttu “Moving towards Decent work for Domestic workers: An
Overview of the ILO’s work” (2018) (Tam dich: Huéng dén viéc 1am bén virng

cho NLD giup viéc gia dinh: Téng quan vé cong viéc cua ILO) cua tac gid Asha



D’Souza di trinh bay r& dinh nghia vé cong viéc gitip viée gia dinh, lao dong gitp
viéc gia dinh. Tir d6 phan tich cac dic diém dic trung cta loai hinh lao dong nay
nhu diéu kién lam viéc, thoi gian lam viéc, tién luong,... Bén canh do, nghién ctru
cling da phan tich thuc trang trén thé gidi ctia cong viéc d& bi ton thuong nay,
nhitng vin dé ma NSDLP ciing nhu NLD gip phai.

Nghién ctru “A Study on Female Domestic Workers in India” (Tam dich:
Nghién civu vé NLD nir gitip viéc gia dinh ¢ An D) cia tac gia Yogita Beri ding
trén tap chi Journal of Interdisciplinary Cycle Research d phan tich rat cu thé vé
dinh nghia ngudi gilp viée gia dinh dya trén quan diém cta ILO va cac quy dinh
c6 lién quan. Ngoai ra, dua trén co so nghién ciru, phan tich va danh gia cic ngudn
tai liéu tham khao cua ILO va chinh phtt An P9, tac gia ciing da trinh bay cu thé
nhiing dic diém, tinh trang cia LDGVGD, ciing nhu phén tich nhitng kho khan,
thach thirc ma nguoi LDGVGD phai dbi mit trén thuc té.

1.3. Phan tich, danh gia cac cong trinh nghién ctru trong nwéc va ngoai
nuwoc

Co6 thé thay, cic cong trinh nghién ctru trén di dong gop nhitng phan tich,
binh ludn c6 gia tri vé cac quy dinh phap luat vé LBGVGD va thuc tién thi hanh
tai Viét Nam theo quy dinh cua B0 luat Lao dong nam 2012 va B0 luat Lao dong
nim 2019. Nhitng nghién ctru nay 1am rd khai niém, dic diém cta lao dong lam
cong viéc giup viée gia dinh, dua trén tinh chat cong viéc va diéu kién lao dong
dic thu. Nhiéu hoc gia da danh gia phap luat vé LDGVGD gan véi thyc tién thong
qua cac noi dung nhu hop dong lao dong, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi,
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, quan 1y va tién luong cho LDGVGD. Cac nghién
ctru nay thuong dua trén dir liéu thuc té tai cac dia phuong nhu Ha Noi, TP. Ho
Chi Minh... Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh déu phan tich theo huéng mot
chiéu, chi bao vé quyén loi cho ngudi lao dong (NLD) ma quén di quyén loi cia
ngudi sir dung lao dong (NSDLD), dong thoi thiéu cac nghién ciru chuyén siu vé

thue trang QHLD gitp viée gia dinh & Viét Nam thong qua cac sd liéu cu thé. Vi



vay, dé tai “Nghién ciru cac quy dinh ctia phap luat vé nguoi lao dong 1a giup viée
gia dinh va kién nghi hoan thién” la mot dé tai khong trung lap véi cac dé tai truoc
d6 da nghién ctru. Vi su tiép can, nghién ctru trén co so ké thira nhirng két qua
cua cac cdng trinh nghién ciru trudc d6, dé tai sé phan tich, lam rd nhitng noi dung
chu yéu vé phap luat dbi v6i ngudi lao dong 1a giup viée gia dinh theo quy dinh
ctia B luat lao dong 2019 trén phuong dién ly luan va thuc tién thi hanh.

1.4. Nhirng van dé cin tiép tuc nghién ciru

Dua trén vi¢c danh gia tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc cung vaoi
viéc ké thira cac két qua nghién ctru trude, trong pham vi cta dé tai, tac gia nhan
thdy can tiép tuc nghién ctru chuyén sau cac van dé sau:

Thir nhdt, nghién ctru van dé 1y luan vé LDGVGD trong d6 chii y dén nhu
cau ctia NSDLP - chu thé quan trong thiét 1ap quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh
gitta NLD va NSDLD.

Thir hai, danh gia thuc trang quy dinh cta phap luat Viét Nam vé quan hé
LDGVGD va thyc tién thi hanh thong qua sd liéu khao sat ddi voi NLD va
NSDLD tai dia ban Ha Noi. Tac gia tap trung 1y giai cac cau hoi nhu: Vi sao
NSDLD bat dic di thay doi nguoi gitip viée trong mot thoi gian ngin, ho mong
mudn diéu gi tir phia nguoi gitp viée, NLD can phai lam gi dé dap ng yéu ciu
ngay cang cao tir phia NSDLP, giai phap nao dé gitp viéc gia dinh tro thanh mot
nghé dugc nhiéu nguoi lao dong lua chon... qua d6 xac dinh nhiing bat cap, han
ché, nghia vu cac bén trong quan hé phap luat lao dong ciing phai thyuc hién theo
thoa thuan da cam két.

Thir ba, d& xuat cac kién nghi hoan thién phap luat ciing giai phap nang cao
hiéu qua thyc thi phap luat vé quan hé LDGVGD nham thiét 1ap quan hé lao dong
6n dinh, tao viéc lam, mang lai thu nhap twong xtng cho NLD, dong thoi bao dam

quyén loi cho NSDLP véi nhitng chi phi ho d bo ra.



CHUONG 2
PHAM VI, POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pham vi nghién ctru ciia d@ tai

Trong d¢é tai nay, tac gia gioi han pham vi nghién ctru nhu sau:

Pham vi vé néi dung: D& tai tap trung nghién ctru cac quy dinh phap luat
vé quan hé lao dong gitip viéc gia dinh, trong d6 tap trung vao cac bién phap nham
thiét 1ap quan hé lao dong hai hoa giita NLP va NSDLDP.

Pham vi vé khéng gian: Dé tai tap trung danh gia thuc trang quy dinh va
thue tién thi hanh phép lut vé quan hé lao dong giup viéc gia dinh tai trén dja ban
thanh phd Ha Noi.

Pham vi vé thoi gian: Dé tai tap trung phan tich quy dinh phap luat vé quan
hé lao dong gitip viéc gia dinh tir nim 2020 dén nay.

2.2. Poi twong nghién ciru ciia dé tai

Dé tai nghién ctru cac quy dinh cta phap luit Viét Nam lao dong gitp viée
gia dinh, dic biét tap trung vao cac quy dinh theo Bd ludt Lao dong ndm 2019 va
cac vin ban huéng dan thi hanh. Trén co s& d9, tac gia danh gia toan dién nhiing
wu diém va han ché ctia cac quy dinh phap luat lién quan dén quan hé lao dong
giup viéc gia dinh.

Thu thap va phan tich cic thong tin, so liéu va vu viéc thuc tién lién quan
dén viéc ap dung cac quy dinh phap luat vé quan hé lao dong giup viéc gia dinh.

Téng hop céc cong trinh khoa hoc 1ién quan dén quan hé lao dong giup viéc
gia dinh ¢ Viét Nam va cac qudc gia khic trong thoi gian gan day. Dé xuét cac
giai phap hooan thi¢n phap luat va nang cao hi€u qua 4p dung quy dinh phap luat
vé lao dong 13 nguoi giup viée gia dinh.

2.3. Phuong phap nghién ctru
Tac gia tiép can, giai quyét cac van dé cua dé tai dua trén phuong phap luan
cua chu nghia Mac - Lénin; cac van ban quy pham phap luat hién hanh: B luat

Lao dong nim 2019 va cac van ban duéi luét c6 lién quan. Ngoai ra, dé tai con sur



dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu phan tich, so sanh, tong hop, phong
van siu, nghién ctru dinh luong, khai quat, dién giai, binh luan, 1ap luan, danh gia,
suy luén logic...

- Phurong phdp phan tich va tong hop

Phan tich 14 phan chia ddi twong nghién ctu thanh nhitng bd phéan, nhiing
mit, nhirng yéu t6 don gian hon dé phén tich, phat hién ra ban chat, thudc tinh,
quy luat cta timg bd phan cia d6i tuong nghién ctru dé tir d6 hiéu rd hon dbi
tuong nghién ctlru.

Tong hop 1a qua trinh di nguoc lai véi phan tich tir két qua phan tinh nhiing
phan, bo phan sau khi di boc tach dé nhin thay duoc cai bao quat, cai chung tir d6
tim ra ban chat, quy luat ctia déi twong nghién ctu.

- Phirong phdp phong vén séu: Nghién ctru thuc hién 05 cudc phong van véi
ngudi lao dong gitip viée gia dinh dé hiéu rd hon vé tinh chat cong viée, diéu kién
1am viéc... va cac yéu t6 anh hudng dén viéc ap dung cac quy dinh cta phap luat
vé lao dong giup viéc gia dinh. Ngoai ra, nghién ciru cling tién hanh 05 cudc phong
van v6i dai dién ho gia dinh dang sir dung lao dong gitp viéc dé hiéu rd hon vé
quan diém, danh gia ctia ngudi sir dung lao dong vé nhitng quyén loi di tao ra cho
nguoi lao dong. Cac thong tin thu dugc tir phong van sé& dugc tong hop va lua
chon str dung dé minh hoa va 1am rd cac phat hién ctia nghién ctru lién quan dén
thuc tién ap dung céc quy dinh cua phap luat d6i véi lao dong gitp viéc gia dinh.

- Phurong phdp nghién citu dinh lwong: D6 13 phuong phap phong van bang
bang hoi d6i v6i nguoi lao dong, nguoi str dung lao dong v6i muc dich thu thap
thong tin vé nhan thirc phap luat, thai d6 cia ho vé viéc bao dam quyén va loi ich
hop phép, nhitng mong muédn ctia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong trong
qua trinh thuc hién céng viée gitp viéc gia dinh. S6 luong phiéu dy kién 1a 3
phiéu.

- Phuong phdp dién gidi: tim ra cac biéu hién trong su van dong cua doi

tuong tir nhirng ban chét, nguyén 1y, 1y thuyét da duoc ching minh trude do.



- Phwong suy ludn logic: khong chi quan sat sy bién dong cua sy vat, hién
tuong theo su van dong cua thoi gian ma con di sau phan tich, tong hop dé tim ra
ban chét, quy luat nam an giéu trong su kién, hién tugng do.

Céac phuong phap nay déu duoc sir dung xuyén sudt qua trinh thuc hién dé
tai. Tuy nhién, trong mdi chuong cia dé tai tic gia lai tp trung sir dung céac
phuong phap khac nhau dé phu hop vdi ndi dung nghién ciru. Cu thé:

- Trong Chuong 3 ctia dé tai, tac gia chil yéu sir dung phuong phap phan tich,
binh luan, 13p luan, dién giai, suy luan logic dé nghién clru tinh hinh vé lao dong
gitp viéc gia dinh.

- Trong Chuong 4 ctia dé tai, tac gia chil yéu sir dung phuong phap phan tich,
binh luan, phuong phap phong van sau, phuong phap phan tich dinh luong,
phuong phép 1ap luan, dién giai, danh gi4, tong hop dé danh gia nhiing két qua
dat duoc, nhiing han ché, bat cap trong viéc ap dung cac quy dinh cua phap luat
vé lao dong gitip viéc gia dinh.

- Trong Chuong 5 ctia dé tai, tic gia chii yéu str dung phuwong phéap binh luén,
tong hop, suy luan logic dé xac dinh phuong huéng hoan thién va kién nghi mot
s6 giai phap hoan thién cac quy dinh cua phép lut vé lao dong gitip viéc gia dinh

va thuc tién thi hanh.
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CHUONG 3

MOT SO VAN PE LY LUAN VE LAO PONG
LA NGUOI GIUP VIEC GIA PINH

3.1. Khai niém, diic diém, phan loai lao ddng 13 nguoi gitp viéc gia dinh

3.1.1. Khai niém lao dong giup viéc gia dinh

Khai niém dau tién vé lao dong gitp viéc gia dinh (LPGVGPD) duogc To
chtic Lao dong Quéc té (ILO) dua ra vao nam 1951, dinh nghia nguoi lao dong
gitp viéc gia dinh 1a nguot 1am cong viée tai nha riéng, dugc trd luong theo cac
hinh thtrc va thoi gian khac nhau, do mét hoac nhiéu ngudi thué, va nguoi st dung
lao dong (NSDLP) khong dugc tim kiém lgi nhuan tir cong viéc nay. Nam 2011,
Cong udc 189 cua ILO vé "Viéc 1am bén viing cho lao dong gitp viéc gia dinh"
duoc thong qua, danh ddu lan dau tién hang triéu lao dong gitip viéc gia dinh trén
thé gid1 co mdt co ché quéc té dé cai thién diéu kién lam viéc cta ho. Diéu 1 cua
Cong udc quy dinh: Cong viéc gitp viée gia dinh 1a cong viéc dugc thuc hi¢n
trong mdt hoic nhiéu ho gia dinh; Nguoi lao dong giup viée gia dinh 13 nguoi
thie hién cong viée gia dinh trong mdi quan hé lao dong; Ngudi thinh thoang lam
viéc gia dinh va khéng coi d6 13 nghé nghiép khong phai 13 lao dong giup viée gia
dinh [5].

Trong nhitng nam gﬁn day, nén kinh té thi truong & Viét Nam da c6 su phat
trién on dinh, dan dén mutc thu nhap cua nhiéu bd phan dan cu tang dang ké va
doi séng nguoi dan dugc cai thién ro rét, dac biét 1a ¢ cac do thi lon. Sy gia ting
nhanh chong vé s6 lugng gia dinh c6 thu nhap on dinh da tao ra nhu cau ngay
cang cao ddi vai cac dich vu xa hoi, trong d6 nhu cau sir dung LBDGVGD tré nén
pho bién hon bao gid hét.

Tuy nhién, trong mot thoi gian dai, LDGVGP van chua dugc cong nhén 1
mdt nghé chinh thirc, va nhitng ngudi 1am cong viéc nay thuong khéng dugce xa
hoi ton trong nhu cac nghé khac. Ho thuong bi goi bang nhirng cai tén nhu “6sin”

hay “nguoi 6™ trong qua khir. Cong ude sd 189 danh dau khung phap 1y dau tién
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vé tiéu chuan lao dong nham bao vé quyén loi va cai thién diéu kién lam viéc cho
LDGVGD, dong thoi tao co s& dé cac qudc gia cong nhan giup viée gia dinh 1a
mdt nghé va dam bao rang ngudi gitip viée gia dinh dugce hudng day du cac quyén
loi nhu céc lao dong khac. Lao dong GVGP ngay cang quan trong ddi v6i cac ho
gia dinh va toan x3 hoi, chiém ty trong 16n trong lyc lwong lao dong tai nhiéu qudc
gia. Vi vai tro dang ké trong nén kinh té toan cau, LPGVGD c6 dong gop quan
trong vao su phét trién kinh té - xa hoi. Viéc thira nhan giup viéc gia dinh 1a mot
nghé chiu su diéu chinh cua phap luat lao dong da tao co s cho Bo Luat Lao dong
(BLLD) Viét Nam, tir BLLD 2012 dén BLLD 2019, quy dinh cu thé vé lao dong
gitip viéc gia dinh. Piéu 161 BLLD 2019 quy dinh:

Lao dong la nguoi giup viéc gia dinh la nguoi lao dong lam thuong xuyén
cdc cong viéc trong gia dinh cua mot hoac nhiéu hé gia dinh, bao gém noi tro,
quan gia, cham soc tré em, nguoi bénh, nguoi gia, lai xe, lam vuon, va cac cong
viéc khdc nhiung khéng lién quan dén hoat déng thiong mai [12].

3.1.2. Diic diém lao dpng gip viéc gia dinh

Nhan dinh chung, LDGVGD déng gbp quan trong vao sy phét trién kinh té
va ning cao chét luong cudc séng xa hoi. Ho gitip giai phong thoi gian cho nhirng
ngudi phu nir lam vi€c ngoai xa hoi, tao diéu kién cho ho phat trién sy nghiép va
c6 thoi gian nghi ngoi. P61 véi nhitng lao dong c6 hoan canh kho khin, cong viéc
giup viéc gia dinh mang lai thu nhap 6n dinh, dic biét 1a cho nhirng lao dong nir
tir khu vuc nong thon vai trinh do hoc van thip. Dudi diy 1a nhitng dic diém noi
bat cua LBGVGD:

Thir nhdt, mbi quan hé lao dong ctia LDGVGD thudng théng qua hop dong
lao dong (HPLD). LDGVGD la nguoi duoc thué dé thuc hién cac cong viée trong
khuon kh6 quan hé thué muén lao dong, thudng phai thong qua HPLD, trong d6
quy dinh 1 cac diéu khoan vé tién luong, thoi gian 1am viéc, nghi ngoi va cac
diéu kién lam viéc khac. Nhitng nguoi gitip viée trén co s¢ hop dong khoan viéc

hodc dich vu dan sy khong phai [a LBGVGD vi quan hé¢ gitra ho va nguoi thué
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chi chiu sy diéu chinh cua luat dan su, khong phai luat lao dong. LBGVGD
thuong lam viéc theo thoi gian thoa thuan nhu hang gio, hang ngay, hang tuan,
hodc 14u dai, va coi day 1a mot cong viéc 6n dinh, dem lai thu nhap chinh [1].

Thit hai, mBi trudng lam viée ctia LBDGVGD chu yéu trong pham vi ho gia
dinh, 6 tinh chit khép kin va don 1é. LDPGVGD lam viéc trong pham vi gia dinh,
v6i s6 luong it va thudng it ¢ su giao luu voi bén ngoai. Piéu nay khién ho khong
tham gia céc t6 chirc hodc doan thé bao vé quyén loi cia minh. Pic biét, dbi véi
nhitng LBGVGD séng chung véi gia dinh chu, ho co thé bi han ché quyén tu do
di lai, giao tiép, hodc bi kiém soat vé nhiéu mit. Méi truong lam viéc khép kin
nay khién ho dé bi ton thuong, ddi mit véi nguy co bi méng churi, danh dap, de
doa, hoic lam dung tir nguoi sir dung lao dong, ma khong co sy hd tro kip thoi tir
céc t6 churc bao vé quyén loi [8].

Thir ba, LBGVGD thuc hién thudong xuyén cac cong viéc trong gia dinh va
khong lién quan dén hoat dong thuong mai. LBPGVGD chu yéu 1am céc cong viée
lap di lap lai hang ngay nhu nau nudng, giit giil, don dep, chim séc tré em, ngudi
gia, nguoi bénh, hoac lai xe. Nhitng cong viéc nay khong tao ra lgi nhuan cho
nguodi st dung lao dong nhung gitip giam bot ganh ndng cong viéc nha cho gia
dinh. Do d6, cong viéc cia LDGVGD rat da dang va doi hoi nhiéu k¥ ning, tir
chiam séc c4 nhan dén quan 1y cong viée nha. Pic diém nay khac biét so v6i cac
cong viée khac va doi hoi phap luat can c6 quy dinh cu thé dé bao vé quyén loi
cua LbDGVGD.

Thir tw, ¢Ong viéc cia LDGVGD chii yéu tac dong dén viéc théa man nhu
cau ca nhan hodc cua ca hod gia dinh. Cong viéc cuia LBGVGD phuc vu cho cac
nhu cau sinh hoat hiang ngay ctia ho gia dinh, khong mang tinh chat sinh lgi nhuén.
Tuy khong tao ra loi nhudn truc tiép, nhung cong viéc ndy co ¥ nghia 16n trong
viéc giai phong thoi gian cho cac thanh vién trong gia dinh, gitp ho ¢6 nhiéu thoi

gian hon cho cong viéc, hoc tap va nghi ngoi. Piéu nay cho thiy vai trd quan trong
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ciia LDGVGD trong viéc nang cao chét lugng cudc sdng clia cac gia dinh va toan
xa hoi.

Thir ndm, phan 16n lao dong gitp viéc gia dinh tai Viét Nam chua trai qua
dao tao nghé. Trén thyc tién, da phan nhitng trudng hop duoc dio tao vé giup viée
gia dinh 13 dé lam viéc & nudc ngoai (xuat khau lao dong). Thyuc trang nay xudt
phat tir hai nguyén nhan chinh: Thir nhat, ngudi lao dong chul yéu xuat than tir
nong thon, trinh do thap, hiéu biét han ché nén khong nhan thie dugc gia tri cla
cong viéc gitp viéc gia dinh. Thir hai, cac gia dinh thué lao dong thudng qua ban
ron v&i cong viée cua ho, khong co6 thoi gian Iya chon ngudi phu hop nén thuong
c6 xu huéng tuyén nguoi gitp viée ngay khi can ma khong qua dao tao. Ho cho
rang ngudi gitp viéc cd thé hoc viéc dan sau khi bat dau cong viéc. Dicu nay dan
dén hé qua 1a trong qua trinh 1am viéc, nguoi lao dong khong dap ung duoc yéu
ciu cua gia dinh, nhu khong biét sir dung cac thiét bi gia dung nhu 10 vi séng, diéu
hoa, mdy gidt; khong biét niu an theo yéu cau, hoic khong biét cach giao tiép phu
hop v6i cac thanh vién trong gia dinh. M6t s6 nguoi gitt nguyén cach giao tiép
quen thuoc nhu ¢ nha minh, xung hé khong dung muc nhu "may, tao" vdi con cai
cua chu nha, hodc lam moi viéc theo y minh vi cho réng minh 16n tudi hon va
"khon" hon. Nhitng biéu hién nay cho thy sy thiéu chuyén nghiép ctia nhiéu lao
dong gitp viéc gia dinh, nguyén nhan chinh la do ho khong dugc dao tao bai ban.
Piéu nay khong chi khién ho thuong xuyén mat viéc ma con anh hudng truc tiép
dén thu nhap. Do d6, can c6 sy chuyén moén hoa va dao tao nghé giup viéc gia
dinh trong thoi gian sém nhat dé nang cao chét luong lao dong [7].

3.1.3. Phdn logi lao dong giup viéc gia dinh

Céan ctr vao nhitng ti€u chi khac nhau, lao dong giap vi¢c gia dinh
(LDGVGDP) duge phan thanh nhiéu loai. Dudi ddy 1a hai cach phan loai chinh:

Cach 1: Dua vao thoi gian lam viéc, LDGVGD dugc chia thanh hai loai:

Thir nhdt, LDGVGD lam viéc toan thoi gian: Nguoi lao dong lam viéc day

du theo gio 1am viéc binh thudng, c6 thé linh hoat nhung khong cu thé nhu cac
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loai hinh lao dong khac. Trudng hop nay, NLD thudng sdng chung véi gia dinh
NSDLBD, dugc lo dn & va tra lvong theo thang. Diéu nay dan dén kha ning xay ra
nhiéu van dé phtic tap do khac biét vé van hoa, 16i séng, va tinh chat khong rd
rang gitra lam viéc va nghi ngoi.

Thir hai, LDGVGD lam viéc ban thoi gian: Thoi gian 1am viéc ngén hon so
v6i thoi gian 1am viéc binh thudng, thudng thoa thuan cu thé sb gid lam viée trong
ngay, tudn hoic thang. Truong hop nay, NLD khong song cung gia chi, 1am viée
cho nhiéu gia dinh va c6 thé quan 1y thoi gian tot hon. Chi phi NSDLD b6 ra thap
hon va dé thay thé néu khéng dap tmg yéu cau.

Cach 2: Dua vao ndi dung cong viéc, LDGVGD duoc chia thanh cdc nhdm
Sau.

Thir nhdt, nhom cong viéc chim soc gia dinh gdom: Chim soc tré em; Chim
soc ngudi gia yéu, bénh tat; Cham séc ngudi khuyét tat.

Hién nay, khi diéu kién kinh té cua cac gia dinh ngay cang duoc cai thién,
nhu ciu thué ngudi GVGD dé chim séc va tréng coi tré em trd nén thiét yéu, dic
biét 13 & cac khu do thi. Céc gia dinh thudng thué ngudi gitp viée dé cham soc tré
nhd, dua don tré di hoc khi cha me ban ron voi cong viéc. Cong viéc nay doi hoi
ngudi gitp viéc phai c¢o kinh nghiém, su khéo 1€o, va tinh yéu tré em, do do viéc
Iira chon ngudi gitp viée 1a rat quan trong.

Theo tiéu chuan qudc té vé phan loai nghé (ISCO), lao dong gitp viée gia
dinh cham soc tré em phai thuc hién cac nhi€ém vu nhu: “Tam rira, mac quﬁn ao
va cho tré an; dua don tré di hoc hodc di choi; choi tro choi hodc tham gia céc
hoat dong giai tri nhu doc sach hay ké chuyén cho tré; giit gin ngin nip phong
ngu va phong choi cuda tré; cham soc tré trong cac bira an hodc khi di choi, tham
quan bén ngoai; thuc hi¢n cadc nhi¢m vu li€n quan khac va giam sat nhitng nguoi
lao dong khac néu c6.” Tuy nhién, phap luat tai nhiéu qudc gia hién nay méi chi
quy dinh chung vé& coéng viéc cta ngudi giup viéc gia dinh ma chua co quy dinh

chi tiét vé tirng nhom nghé cu thé.
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Lao dong gitp viéc gia dinh cham soc ngudi gia yéu, bénh tat cling 1a mot
cong viéc phé) bién tai Viét Nam va trén thé gid1, dic bi¢t trong bdi canh gia hoa
dan sb dang gia ting. Diéu nay dan dén nhu ciu cao vé viéc thué ngudi gitip viec
dé cham séc ngudi cao tudi, ngudi bénh. Cong viéc nay doi hoi ngudi lao dong
phai c6 kién thirc va k¥ ning can thiét d¢ dam bao chim soc hiéu qua. Nhirng
nhiém vu cia ngudi gitp viéc cham séc ngudi gia yéu, bénh tit bao gom: HO trg
c4 nhan dung day, di chuyén hoic thay quan 40; thay ga giuong, gitip c4 nhan tim
rira va lam v¢ sinh; phuc vu bira an; cho uéng thudc; theo di tinh trang suc khoe
va béo co cho bac si hodc dich vu x3 hoi khi can; giam sat cac lao dong khac [9].

Hién nay, lao dong giup viéc gia dinh chim soc ngudi khuyét tit ngay cang
phé bién, gitp do ho trong vi¢c sinh hoat hang ngay va tao diéu kién dé ho c6 thé
duy tri cudc séng tét hon. Nguoi khuyét tat 1a nhitng nguoi c6 khiém khuyét vé
thé chét hodc tri tué, gy kho khin trong sinh hoat va van dong hiang ngay. Nhirng
ngudi khong thé tu thyuc hién cac hoat dong ca nhan can sy tro giap tr nguoi khéc.
Sy suy giam vé thé chat hodc tri tué anh hudng 16n dén kha ning tu duy va van
dong, do do, nguoi khuyét tat can duoc ho tro dé c6 thé sinh hoat nhu mot nguoi
binh thuong.

Thir hai, nhom cong viéc phuc vu sinh hoat gia dinh: Lam cac cong viéc
ndi trg nhu don dep, gidt gid, niu an, giup gia dinh tiét kiém thoi gian. Nhom nay
rat pho bién trong cac gia dinh thanh thi c6 diéu kién kinh té t6t. Di véi cac gia
dinh c6 thu nhap cao, 6n dinh nhung lai ban ron voi cong viée, viéc thué nguoi
giap viéc dé lam céc cong viéc ndi trg trong gia dinh 1a mot lva chon phé bién.
Lao dong gitip viée gia dinh 1am cac cong viée nhu don dep nha cira, chudn bi bira
an, giat gifl va mua sam. Pay 1a nhom nguoi lao dong phod bién & nhiéu noi trén
thé gidi va tai Viét Nam.

Tuy nhién, viéc phan loai LDGVGD theo ndi dung cong viéc chi mang tinh
chat trong d6i, vi trong thuc té, nguoi gitp viéc thuong phai dam nhan nhiéu loai

cong viéc khac nhau, phuc vu da dang nhu cau cua gia dinh.
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3.2. Quy dinh phap luat vé lao dong 1a nguoi gitp viéc gia dinh

Quan h¢ lao dong (QHLD) gitp viéc gia dinh dugc thiét 1ap trén thuc té rat
da dang va phong phu, c6 thé 14 quan hé phap luat dan sy hoic quan hé phap luat
lao dong. D61 khi, cdc bén tham gia khong xac dinh 10 rang loai quan hé nao dang
dugc hinh thanh gitra ho. Vi vay, viéc xac 1ap QHLD giup viéc gia dinh do1 hoi
nhitng diéu kién chit ché va mang tinh dic thu dbi voi LBGVGD .

3.2.1. Quy dinh vé hop dong lao dong doi véi lao dong la NGVGD

Cac chu thé tham gia ky két hop dong lao dong bao gdm ngudi lao dong
lam cong vi¢c gitp viéc gia dinh va nguoi st dung lao dong. Theo quy dinh cua
phap luat hién hanh, ngudi gitp viée gia dinh phai tir du 15 tudi tré 1én, khong
chap nhan nguoi dudi 15 tudi 1am cong viée ndy. Trong d6, ngudi tir 18 tudi trd
1én c6 quyén ty minh ky két hop ddng lao déng, con ngudi tir 15 tudi dén dudi 18
tudi c6 thé ky hop dong nhung phai c6 sy dong ¥ bang vin ban cua ngudi dai dién
hop phap cua ho.

V& hinh thirc va ndi dung ctia hop dong lao dong: hop dong giita nguoi sir
dung lao dong va nguoi lao dong giup viée gia dinh bt budc phai dugc lap thanh
vin ban (theo khoan 1 Piéu 162 Bo luat Lao dong 2019 va diém a khoan 1 Diéu
89 Nghi dinh 145/2020/ND-CP ctia Chinh phu). Tuy nhién, do tinh chét cong viéc
linh hoat va da dang ma ngudi lao dong phai thuc hién tai noi lam viéc chu yéu la
ho gia dinh, nguoi str dung lao dong c6 thé lam dung viéc lap hop dong bang 10i
néi dé boc 1ot, ¢p budc lao dong hoac quéy roi nguodi lao dong. Hon nira, hinh
thire ky két hop dong qua théng diép dién tir vin con méi me, va nhidu ngudi 1am
cong viéc gitp viée gia dinh c6 thé chua thanh thao vé cong nghé thong tin dé
dam bao viéc ky két hop dong mot cach hiéu qua.

Khi tham gia vao quan hé lao dong, nguoi lao dong gitp viée gia dinh duoc
quyén giao két hop dong lao dong (HDPLD). Viéc ky két HDLD 14 bude dau tién
va quan trong dé thiét 1ap mdi quan h¢ gitra NLDGVGD va NSDLD, xac dinh 10

quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac bén. HDLD khong chi 1am rd quyén va
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nghia vu ma con quy dinh trach nhiém thuc hién hop dong, qua d6 bao vé quyén
loi cia NLDGVGD, vbn ludn & thé yéu hon so vé1 NSDLD. Dac biét, khi phat
sinh tranh chép lao dong, HDLD s& 1 cin clr phap 1y quan trong dé giai quyét va
bao vé tdi da quyén lgi hop phap cia NLDGVGD. Thoi han cta hop dong lao
dong dbi voi nguoi gitp viée gia dinh do hai bén tu thoa thuan. Mdi bén ¢ quyén
don phuong cham dirt hop dong lao dong bat ctr liic ndo nhung phai béo trude it
nhat 15 ngay. Trong hop dong lao dong, hai bén thoéa thuan vé mirc lwong, hinh
thirc tra luong, ky han tra luong, thoi gian lam viéc hang ngay, va chd & cho ngudi
lao dong... [13].

Hop ddng lao dong dbi voi lao dong gitip viée gia dinh tudn thi cac quy
dinh chung vé thu tuc giao két hop ddng lao dong, nhung do tinh chat dic thu cua
cong viée, c¢6 thém nhitng quy dinh riéng. Cu thé, viéc giao két hop dong lao dong
gitip viée gia dinh phai thuc hién theo cac budc: Cung cip thong tin trude khi ky
két hop ddng; Thir viéc; Ky két hop ddng lao dong chinh thirc; Thong bao cho Uy
ban nhan dan cp xa.

Phép luat cho phép NSDLD va NLP tu théa thudn vé thoi han HDLD. Piéu
nay c6 nghia 13 hai bén c6 thé lira chon loai HDLD phu hop khi giao két, tiy thudce
vao nhu cau va thoa thuan cta ca hai. Theo BLLD 2019, HDLD giup viéc gia dinh
c6 thé dugc giao két theo ca hai loai hop dong: xac dinh thdi han va khong xac
dinh thoi han, tiy thudc vao thoa thuan giita NLD va NSDLD. Piéu nay giup linh
hoat trong viéc thiét lap quan h¢ lao dong, dap tng nhu cau thuc té cua cac bén
trong quan hé lao dong gitip viéc gia dinh [15].

3.2.2. Quy dinh vé ché d bdao hiém xd héi, bao hiém y té

NSDLD c¢6 trach nhiém chi tra truc tiép khoan tién bao hiém xi hoi
(BHXH) va bao hiém y t& (BHYT) cung véi tién luong hang thang cho LDGVGD
dé ho tu dong bao hiém. Trong trudng hop NLD giao két nhiéu hop dong lao dong
gitip viéc gia dinh, ho s& dugc huong khoan tién BHXH, BHYT theo ting hop

dong, dam bao quyén loi vé bao hiém theo quy dinh ctia phéap luat.
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Ngoai ra, NSDLD c¢6 trach nhiém bb tri chd an, & hop vé sinh cho nguoi
gitip viée gia dinh néu c6 thoéa thuan. Pi voi nhimg LDGVGD sdng chung voi
chu nha, ho vira 1am vi¢c, nghi ngo1 va sinh hoat ngay tai noi lam viéc. Phan 16n
LDGVGD xuét than tir ndng thon, 1én cac thanh phd, d6 thi dé muru sinh va thudng
khong c6 gia dinh hodc nguoi than tai noi lam viéc. Khi gdp phai nhitng tinh
huéng dm dau, bénh tat hay tai nan, ho khong thé dua vao ngudi than ma phai tu
lo liu. Trong nhitng truong hop nay, NSDLD c¢6 trach nhiém cham soc va gitip
dd NLD GVGD dé ho sém phuc hdi stre khoe, tiép tuc lam viéc va dam bao cudc
song.

3.2.3. Quyén va nghia vu ciia cdc bén trong quan hé LDGVGP

Poi véi NSDLD: Sau khi giao két hop dong, NSDLD phai ¢6 nghia vu tuan
thu day du cac diéu khoan di cam két trong HPLD; Thanh todn cho ngudi gitp
viéc gia dinh cac khoan tién bao hiém x4 hoi va bao hiém y té theo quy dinh, dé
nguoi lao dong cé thé tu doéng cac loai bao hiém nay; Ton trong danh du va nhan
pham ctia nguoi gitp viée gia dinh; Sap xép chd an, & dam bao vé sinh cho ngudi
giup viéc néu c6 thoa thuan; Tao diéu kién dé ngudi gitp viéc co co hoi tham gia
hoc vin hoa va gido duc nghé nghiép; Chi tra chi phi tau xe khi ngudi gitp viée
vé noi cu tra sau khi thoi viée, trir truong hop nguoi giup viée chdm dat hop dong
trude thoi han...[3]

D6i voi NLD: Tuan thu va thuc hién ddy da cac thoa thuan da ky két trong
hop dong lao dong; Bdi thudng theo thoa thuan hodc theo quy dinh cta phap luat
néu gay hu hong hoic lam mét tai san ctia nguoi st dung lao dong; Kip thoi thong
bao cho ngudi sit dung lao dong vé nhirng nguy co, kha ning gy tai nan, de doa
an toan, suc khoe, tinh mang hodc tai san cua gia dinh nguoi st dung lao dong va
ban than; T cdo vdi co quan co tham quyén néu ngudi sir dung lao dong c6 hanh
vi nguoc dii, quay rdi tinh duc, cudng ép lao dong hodc cac hanh vi vi pham phap

luat khac...[3]
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Theo quy dinh ctia phap ludt, trong qua trinh thuc hién hop dong lao dong,
mdi bén c6 quyén don phuwong chAm dit hop dong lao dong ma khong can 1y do
nhung phai bao trudc it nhat 15 ngay, trir cac truong hop sau thi khong phai bao
trude. Ngudi lao dong dugc don phuong chim dut hop dong lao dong vi cac 1y
do nhu: Khong duoc bd tri theo ding cong viée, dia diém lam viéc hoac khong
dugc bao dam diéu kién lam viéc theo thoa thuin; khong dugc tra du luong hodc
trd luong khong ding thoi han; bi nguoi str dung lao dong nguoc dai, danh dap
hodc c6 101 ndi, hanh vi nhuc ma, hanh vi lam anh hudéng dén strc khoe, nhan
phém, danh duy; bi cudng buc lao dong; bi quéy r6i tinh duc tai noi 1am viéc; lao
d6ng nir mang thai phai nghi viéc theo chi dinh ctia bac s¥; du tudi nghi huu theo
quy dinh trir trudong hop cac bén co6 thda thuan khac; ngudi sir dung lao dong cung
cap thong tin khong trung thuc theo quy dinh lam anh huéng dén viéc thuc hién
hop ddng lao dong. ..

Ngudi str dung lao dong duoc don phuwong chim dut hop dong lao dong vi
cac 1y do: Nguoi lao dong khong c6 mat tai noi 1am viéc sau thoi han quy dinh;
nguodi lao dong tu ¥ bod viéc ma khong co6 1y do chinh dang tir 05 ngay lam viéc
lién tuc tro 1€n [3].

Tuy BLLD khéng quy dinh riéng vé quyén ctia NLD 1a ngudi gitp viée gia
dinh, cac quyén nay cé thé dugc hiéu tir nghia vu cia NSDLD d6i véi NLD giup
viéc gia dinh. Ngoai viéc mong mudn thu nhap on dinh, NLD gitip viéc gia dinh
con ky vong duoc dbi xir tot va cé co hdi hoc tap, nang cao tay nghé, gitip ho tim
kiém cong viéc tot hon trong tuong lai khi khéng con lam cho NSDLD hién tai.
Khi LDGVGD théi viéc va vé qué, NSDLD c¢6 trach nhiém cip tién tau xe di
duong, hd trg NLD 6n dinh cudc sdng.

Bén canh quyén va nghia vu, phap ludt lao dong quy dinh cac hanh vi bi
nghiém cam d6i véi nguoi st dung lao dong bao gém: Hanh vi nguoc dai, quéy

o1 tinh duc, cudng ¢ép lao dong, sir dung vii lyc d61 voi nguoi gitp viée gia dinh;



20

Giao cho nguoi gitp viée nhitng cong viéc khong dung véi ndi1 dung da thda thuan
trong hop dong lao dong; Giit gidy to tiy than cua ngudi lao dong... [3].

3.2.4. An toan, vé sinh lao dong doi véi LBGVGD

Phap luat quy dinh, ngudi str dung lao dong co trach nhiém huéng dan cach
str dung mdy, thiét bi, ¢ dung, cac bién phap phong, chdng chay, nd trong gia
dinh c6 lién quan dén cong viéc ctia ngudi lao dong; trang bi phuong tién bao vé
cd nhan cho nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc; Khi nguoi lao dong bi tai
nan lao dong, bénh nghé nghi¢p, ngudi st dung lao dong phai thuc hién céc trach
nhiém d6i véi ngudi lao dong theo quy dinh tai Piéu 38, Diéu 39 cua Luit An
toan, v€ sinh lao dong; Nguoi lao dong co trach nhi¢m chép hanh dung huéng dan
str dung mdy, thiét bi, 6 dung va phong, chéng chay, nd; bao dam cic yéu cau vé

sinh moi trudong cua hg gia dinh, dan cu no1i cu tra.
3.2.5. Ky ludt lao dong, trach nhiém vat chdt doi véi LBGVGP

Nguodi st dung lao dong va ngudi lao dong xac dinh cu thé cac hanh vi,
hinh thac xtr 1y ky luat lao dong, trach nhi¢m vat chit theo quy dinh cua B0 luat
Lao dong va ghi trong hop ddng lao dong hodc thé hién bang hinh thirc thoa thuan
khac. Hinh thtrc xtr 1y ky ludt lao dong ap dung ddi véi ngudi lao dong bao gdm
khién trach, sa thai. Hinh thirc xtr 1y ky luat sa thai dugc nguoi stir dung lao dong
ap dung trong céac truong hop nhu: Ngudi lao dong c6 hanh vi trom cap, tham 0,
danh bac, ¢ v gay thuong tich, st dung ma tuy tai noi lam viéc; Nguoi lao dong
¢4 hanh vi tiét 16 bi mat kinh doanh, bi mat cong ngh¢, xam pham quyén s& hiru
tri tué€ ctia nguoi st dung lao dong, c6 hanh vi gy thi€t hai nghiém trong hoac de
doa gay thi¢t hai dac biét nghi€ém trong vé tai san, loi ich cta nguoi s dung lao
dong hoac quéy roi tinh duc tai noi lam viéc duogc quy dinh trong ndi quy lao
dong; Nguoi lao dong ty ¥ bo viée 05 ngay cong don trong thdi han 30 ngay hodc
20 ngay cong don trong thdi han 365 ngay tinh tir ngay dau tién tu y bo viéc ma
khong c6 1y do chinh dang. Ngoai ra nguoi lao dong c6 hanh vi nguoc dai, danh

dap hodc c6 101 n6é1, hanh vi nhuc ma, hanh vi lam anh huéng dén stc khoe, nhan
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phém, danh du ddi véi nguoi st dung lao dong hodc thanh vién trong h gia dinh.

Khi phat hién nguodi lao dong c6 hanh vi vi pham ky luat lao dong thi nguoi
str dung lao dong xem xét, xir 1y ky luat lao dong theo hinh thirc quy dinh tai diém
b khoan nay ddi véi nguoi lao dong. Trudng hop ngudi lao dong 1a ngudi tir du
15 tudi dén dudi 18 tudi thi ngudi sir dung lao dong phai thong bao viée xir 1y ky
luat lao dong dén ngudi dai dién theo phéap luat cua nguoi lao dong.

3.2.6. Quadn Iy nha meéc doi véi LDGVGP

Trach nhi€ém quan 1y lao dong la ngudi giup viée gia dinh duge quy dinh
tai Piéu 91 Nghi dinh 145/2020/ND-CP nhu sau: Uy ban nhan dan cép tinh c6
trach nhi¢m chi dao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién viéc hudng
dan Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi trong cong tac tuyén truyén, phd
bién quy dinh phap luat lién quan dén lao dong giup viéc gia dinh. Pong thoi,
quan ly, thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thyc hién cac quy dinh vé lao dong
giup viéc gia dinh trén dia ban.

Tiép dén, ij ban nhan dan cép huyén (bao gém huyén, quan, thi xa, thanh
phé thudc tinh, va thanh phd thudc thanh phd truc thudc Trung wong) chi dao
Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi hudng din cong chiic cip x4 trong viée
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé lao dong gitip viéc gia dinh; thuc
hién cong tic quan 1y, thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thuc hién quy dinh phap
ludt vé lao dong gitp viéc gia dinh trén dia ban.

Uy ban nhan déan cip x4 c6 trach nhiém: T chirc tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luat lién quan dén lao dong gitip viéc gia dinh theo huéng dan
ctia So va Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Phan cong dau mdi chiu
trach nhi€ém theo doi, quan ly, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
phap luat vé lao dong gitp viée gia dinh trén dia ban; Tiép nhan thong bao vé viéc
str dung hodc chdm dit sir dung lao dong giup viée gia dinh theo khoan 2 Diéu 90

Nghi dinh 145/2020/ND-CP; téng hop va bao cao tinh hinh str dung lao dong gitp
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viéc gia dinh trén dia ban khi c6 yéu cau tir co quan quan 1y nha nudc co thaim
quyén.

Thuc té, HDLD gitta NLPDGVGD va NSDLD thuong dugc hinh thanh dua
trén sy thoa thudn ty nguyén gitra hai bén, do do, cac bén khong cd nghia vu phai
thong bao voi co quan nha nudc cd thim quyén. Tuy nhién, do dic thu cia
LDGVGD, nhu trudng hop nguoi gitp viée gia dinh sdng cing vdi cht nha (can
phai thuc hién thu tuc dang ky tam tru...), phap luat quy dinh nghia vu thong bao
v6i co quan c6 thAm quyén.

Cu thé, Khoan 2 Pi¢u 90 Nghi dinh 145/2020/ND-CP yéu cau NSDLD phai
thong bao v6i Uy ban nhan dan cip xa, phudng, thi trin (sau day goi 1a Uy ban
nhan dan cdp x3) vé viéc str dung va chim dat sir dung lao dong giup viée gia
dinh [3].

3.3. Sw can thiét diéu chinh bang phap luat dbi voi lao dong 13 nguoi
giup viéc gia dinh

Phép luat dong vai tro quan trong trong viéc chinh thirc hoa cac gia tri xa
hoi lién quan dén quyén con ngudi, dac biét 1a quyén ctia ngudi lao dong GVGD.
Khi cic quyén nay duoc ghi nhan va luat hoa, chung khong chi duoc xa hoi thira
nhan ma con dugc bao vé boi quyén luc nha nudec.

* Phap ludt lao dong la can cir @é bao vé quyén loi cho NLD

Viéc luat hoa cac quyén nay dam bao rang nguoi lao dong GVGP c¢6 quyén
dugc bao vé va thuc thi quyén loi ctia minh trong mdi quan hé lao dong, chang
han nhu quyén nhan luong, quyén nghi ngoi, va quyén duoc ddi xir cong bang.
Hién nay, sy thira nhan chinh thirc tir phap luat gitip thay d6i quan niém xa hoi vé
lao dong GVGD, nang cao gia tri va ton trong nghé nghiép nay, tao diéu kién cho
ngudi lao dong c6 mot moi truong 1am viée tét hon. Phap luat lao dong khong chi
khang dinh quyén ctia ngudi lao dong ma con quy dinh rd rang nghia vu cta ho
va nguoi sit dung lao dong. Piéu nay tao ra mot khung phap 1y 1d rang cho quan

hé lao dong. Cac diéu khoan trong hop dong lao dong yéu cau ngudi sir dung lao
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dong phai ddm bao cac diéu kién lam viéc, an toan lao dong, va thuc hi¢n déy du
nghia vy tai chinh (lvong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té). Nguoc lai, nguoi lao
dong cling c6 trach nhi€ém thyc hi¢n cong viéc theo hop déng, tuan thu quy dinh
va ndi quy cua gia dinh chu [16].

Phdp ludt lao déng cung cdp co ché bdao vé va gidi quyét tranh chdp

Phap luat cung cap cac co ché dé bao vé quyén loi va giai quyét tranh chap
phat sinh trong quan hé lao dong gitp viéc gia dinh. Cac quy dinh vé giam sat,
thanh tra, va x{r phat cac hanh vi vi pham gitp dam bao quyén loi ctia nguoi lao
dong khong bi xam pham. Bén canh do, phap luét cling quy dinh cac hinh thuc
giai quyét tranh chip lao dong, gitip NLD c6 thé khiéu nai va yéu cau bao vé
quyén lgi ctia minh khi c¢6 tranh chdp xay ra. Ngoai ra, phap luat con gop phan
nang cao y thirc va trach nhiém ctia ca nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong
vé nghia vu va quyén loi cia minh. C4c hoat dong tuyén truyén va gido duc phap
luat giip NLD hiéu 16 quyén loi ctia minh, tir d6 tu tin hon trong viéc bao vé
quyén loi hop phap. Khi phap luat duoc thuc thi nghiém tuc, s& dan thay d6i nhan
thirc cua xa hoi vé lao dong giup viéc gia dinh, khﬁng dinh vi thé va gia tri cua
nghé nghiép nay [8].

Phdp ludt lao dong givip ndng cao diéu kién lam viéc va cdi thién doi song

Phap luat hién hanh khong chi bao vé quyén loi ma con goép phan nang cao
diéu kién lam viéc va cai thién cudc sdng cua ngudi lao ddong GVGD. Ngudi lao
dong GVGD co quyén duge bd tri chd an & sach sé, hop v¢€ sinh, va co diéu kién
song t6i thiéu. Quy dinh nay gitp giam thiéu tinh trang lam dung va bao vé quyén
loi cta nguoi lao dong. Phap ludt ciing cho phép ngudi lao dong GVGD tham gia
cac khoa hoc vin héa va nghé nghiép, nang cao k¥ ning va tao co hoi phat trién
ban than. Diéu nay khong chi gitp ning cao tay nghé ma con gitup ho ty tin hon
trong cong viéc. Quy dinh phap luat gitip ting cudng tinh binh dang trong thi
truong lao dong, dam bao rang ngudi lao dong GVGD ciing duge hudng cac

quyén lgi nhu moi nguoi khéc, tir d6 tao ra mot xa hoi khong co sy phan biét.
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Chinh sach hd trg nguoi lao dong GVGD khéng chi 14 bao vé quyén loi ma con
gitip ho cai thién cudc sdng, tir d6 gop phan xay dung mot xa hoi hai hoa, vin
minh va c6 tinh cong ddng cao [10].

* Phdp ludt lao dong tao co sé cho sw phdt trién bén viing

Luat hoa cac quy dinh lién quan dén lao dong GVGD dong vai tro then chdt
trong viéc tao ra co s& phap ly cho loai hinh lao dong nay. Vi¢c thuc thi nghi€ém
tic cac quy dinh s& gdp phan tao ra sy on dinh trong loai hinh lao dong GVGD.
Khi ngudi lao dong thiy quyén loi ctia minh dugc bao vé, ho s& yén tim hon trong
cong viée va nd luc ning cao tay nghé. Viéc cong nhan GVGPD 1a mot nghé chinh
thirc s& gitp thay doi nhan thirc ctia xa hoi vé nghé nay. Khi cac gia cht nhin nhan
nguoi lao dong 1a dong nghiép chir khong chi 1a ngudi gitip viée, mbi quan hé
giita ho s& tot dep va bén virng hon. Khi quyén va loi ich duoc bao dam, nguoi
lao dong s& phan d4u hoan thanh cong viéc tét hon, dap tng nhu cAu ngay cang
cao trong xa hoi hién dai. Piéu nay ciing s& gbp phin ning cao chat lwong dich

vu trong linh vuc GVGD [10].
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua dé tai tip trung nghién ctru cic van dé 1y luan vé lao dong
GVGD va phap luat diéu chinh quan hé nay. Lao dong giup viéc gia dinh 1a nhitng
ngudi lao dong duogc thué dé thudng xuyén thuc hién cac cong viée trong gia dinh
ctia mot hodc nhiéu hd gia dinh, nhung ho khong phai 1a thanh vién cta gia dinh
thué. Cong viéc nay khong tao ra lgi nhuan cho cd nhan hoac gia dinh nguoi su
dung lao dong. Mac du cong viéc nay chua dugc xa hdi danh gia cao, vai tro cua
lao dong gitip viéc gia dinh ddi véi gia dinh sir dung lao dong, ban than ngudi lao
dong va xa hoi 1a rit quan trong.

Véi nhitng dic thi ctia cong viée gitip viée gia dinh, viéc can c6 quy dinh
phap luat diéu chinh quan hé lao dong gitp viéc gia dinh 13 can thiét. Phap luat vé
quan hé lao dong gitp viéc gia dinh bao gdm cic quy pham phéap luit do Nha
nude ban hanh va dam bao thuc hién, diéu chinh cac quan h¢ xa hoi phat sinh
trong linh vyc nay. Noi dung phap luat diéu chinh quan hé lao dong gitip viéc gia
dinh bao gém cic van dé nhu: xac 1ap, thuc hién va chim dut quan hé lao dong
giup viéc gia dinh, cung cac bién phap bao dam viéc thuc hién quan hé nay. Phap
luat vé lao dong gitp viée gia dinh ¢ Viét Nam dugc xay dung voi cac quy dinh
vé hop dong lao dong, diéu kién lao dong, thoi gid 1am viée va nghi ngoi, an toan
va v¢€ sinh lao dong, tién lvong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, cung cac van dé
lién quan dén danh du, nhan phém, ky luat va trach nhi¢m vat chét cua lao dong
giup viéc gia dinh, cling nhu viéc dao tao va quan 1y lao dong trong linh vyc nay.
Pay la nhitng ndi dung quan trong nham tao co s 1y luan cho viéc giai quyét cac

ndi dung trong cac chuong sau.
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CHUONG 4
THUC TRANG PHAP LUAT VE LAO PONG
LA NGUOI GIUP VIEC GIA PINH VA THUC TIEN THI HANH

4.1. Thuc trang phap luat vé lao dong 1a ngudi givp viéc gia dinh

a) Viéc giao két hop dong lao dong déi véi LDGVGD

Theo quy dinh, lao dong gitip viéc gia dinh tir 18 tudi trd 1én co quyén truc
tiép ky két hop dong lao dong. Pdi véi nhitng ngudi tir 15 tudi dén dudi 18 tudi,
viéc ky két hop ddng lao dong can co su dong ¥ bang vin ban ctia ngudi dai dién
theo phap luat. Hop dong lao dong gitta ngudi st dung lao dong va lao dong giup
viéc gia dinh phai duoc giao két bang vin ban. Piéu ndy dugc quy dinh tai khoan
1 Piéu 162 ctia BLLD nam 2019 va diém a khoan 1 Piéu 89 ctia Nghi dinh
145/2020/ND-CP nhu sau:

“Khi nhdn nguoi lao dong vao lam viéc thi nguoi sw dung lao dong phai
ky két hop dong lao déng véi nguwoi lao déng. Hinh thire hop dong lao déng ky két
phdi bang van ban theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 14 va khodn 1 DPiéu 162 ciia
Bé ludt Lao dong;

Truee khi ky két hop dong lao ddng, nguwoi lao déng va nguwoi sir dung lao
déng c6 nghia vu cung cdp théng tin theo quy dinh tai Piéu 16 ciia Bé ludt Lao
déng, dong thoi nguoi sir dung lao déng phdi cung cdp ré cdc théng tin vé pham
Vi céng viéc phdi lam, diéu kién an & ciia nguoi lao ddng tai gia dinh nguoi si
dung lao déng va nhitng théng tin can thiét khdc lién quan dén viéc bao dam an
toan sikc khée trong viéc thiee hién cong viéc ma nguwoi lao dong yéu cdau; ... [12]

Tuy nhién, do tinh chat cong viéc linh hoat va da dang, ngudi str dung lao
dong thuong co thé lam dung viéc xac 1ap hop ddng bang 1i ndi dé trén tranh
trach nhiém phap 1y, dan dén viéc lao dong gitp viéc dé bi boc 16t stc lao dong.

Viéc ap dung hinh thirc hop dong qua thong diép dién tir con mdi mé, va nhiéu
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lao dong gitp viéc gia dinh c6 thé chua nim viing vé cong nghé thong tin dé thuc
hién vi¢c nay mot cach hi¢u qua.

Vé ndi dung hop dong, mic du phap luat quy dinh kha chit ché vé noi dung
ctia hop dong lao dong, cac diéu khoan trong hop dong thudng chi bao gdm mot
vai ndi dung co ban nhu: Cong viéc cu thé; Pja diém lam viéc; Tién luong; Thoi
gian lam viéc; Piéu kién dn & (néu ¢ cung gia dinh)... Viéc giao két hop dong
thudng chua bao quat dugce day du quyén loi ctia lao dong giup viée gia dinh. Do
do, can co cac quy dinh cu thé hon dé bao vé quyén loi cua ho.

BLLD 2019 tiép tuc phat huy cic quy dinh tién bd tir BLLD 2012 nhim
bao vé quyén loi ctia NLD giup viéc gia dinh. Tuy nhién, cic quy dinh vé trach
nhi¢m va nghia vy cia NSDLD, NLD tai Diéu 163 va Diéu 164 van con chung
chung, d& gay tranh cii néu khong c6 huéng dan cy thé. Vi du, quy dinh NSDLP
phai “ton trong danh dy, nhan phim cta ngudi gitp viée” (khoan 3 Piéu 163
BLLD 2019) van thiéu rd rang vé nhitng hanh vi nao vi pham. Do d0, can cé céac
quy dinh chi tiét hon dé tranh tranh chip va bao vé quyén loi cia NLD mot cach
hiéu qua.

b) Vé Ché do BHXH va BHYT cho LBGVGD

Theo quy dinh tai B luat Lao dong nam 2019, NSDLD c¢6 trach nhi¢ém chi
tra khoan tién bao hiém xa hoi va bao hiém y té cho LDGVGP dé ho tu lo liéu
bao hiém. Khoan 4 Piéu 89 Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh:

“Nguoi su dung lao dong co trach nhiém tra cung luc voi ky tra lwong cho
nguoi lao dong mot khodn tién bang mirc déng bdo hiém xd héi bat bude, bdo
hiém y té thuéc trach nhiém cia ngwoi sir dung lao dong theo quy dinh ciia phdp
ludt vé bdo hiém xd hoi, bao hiém y té dé nguoi lao dong chii dong tham gia bdo
hiém xd hoi, bao hiém y té” [12].

Tuy nhién, nhitng quy dinh nay con ton tai nhiéu bt cap, cu thé: Theo Luat
BHXH sira d6i naim 2014, ngudi lao dong tham gia BHXH bt budc phai co hop
déng lao dong tu 3 thang tr& 1én. Diéu nay dan dén cau hoi: néu LBDGVGD ky
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hop ddng tir 3 thang trd 1én ma van phai tu lo BHXH thi ¢6 mau thuan véi quy
dinh cua Luat BHXH hay khong? Viéc yéu cau LDGVGD tur lo bao hiém khi ho
lam cong viée gitip viée gia dinh khéng duoc dam bao day du quyén loi cua ho.
Diéu nay khong chi ddn dén su bt cong ma con khién cho LDGVGD dé& gip kho
khin trong viéc bao vé quyén lgi ctia minh.

Trén thyc té, nhitng nguoi lam viée trong mdi trudng cham soc sirc khoe
thudng phai doi mat véi rii ro cao vé stc khoe. Dicu nay cho thay su thiéu hut
trong viéc ddm bdo an toan lao dong cho LBDGVGD, dac bi¢t 1a nhiing ngudi [am
viéc trong bénh vién hay chdm soc nguoi bénh. Viéc phdp ludt quy dinh chung
chung khién cho NSDLP va LDGVGD khong nam r& quyén loi va nghia vu cua
minh. Nhiéu LDGVGD khéng c6 sy am hiéu vé quyén loi cua ho lién quan dén
BHXH va BHYT, dan dén viéc ho khong biét cach tu bao vé quyén loi ctia minh.

Ma3 khac, theo quy dinh hién hanh, nguoi st dung lao dong chi co6 trach
nhiém chi tra thém, cung vdi ky tra lvong, mot khoan tién twong duwong mirc dong
bao hiém xi hdi va bao hiém y té bat budc ma 18 ra thude vé trach nhiém cua
nguoi st dung lao dong. Khoan tién nay dé nguoi lao dong ty lo bao hiém cho
minh. Tuy nhién, phap luat hién chua c¢6 quy dinh rd rang trong hop dong lao dong
vé viéc phan biét cu thé giira tién luong va khoan chi tra cho bao hiém x4 hoi, bao
hiém v té.

Do d6, nhiéu gia dinh sir dung lao dong giup viéc gip kho khin khi phai tra
thém mot khoan tién khong nhé cung véi luong. Ho bin khodn liéu c6 nén giam
lwong ctia ngudi lao ddng dé bu dip cho khoan bao hiém x3a hoi va bao hiém v té,
nhung lai lo ngai ngudi lao dong s& khéng ddng ¥. Nguoc lai, néu ho giit nguyén
mirc luong va chi tra thém khoan tién cho bao hiém, ho c6 thé khong du kha niang
tai chinh dé duy tri diéu nay.

¢) Quan Iy déi véi LDGVGD

Hién nay, co quan quan ly lao dong giap viéc gia dinh (LDGVGD) hién

nay dang gap nhi€u van dé trong viéc thyc hién chitc nang ciia minh, dac biét la
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khi Uy ban nhan dan (UBND) x3, phuong, thi tran duoc giao nhiém vu nay. Theo
quy dinh hién hanh, UBND c¢6 trach nhiém tiép nhan thong bao vé viéc sir dung
LDGVGD, chim dut hop ddng lao dong, va hd trg giai quyét tranh chap. Khoan
3 Piéu 91 Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh vé thim quyén cia UBND cip
xa nhu sau:

“Té chirc tuyén truyén, phé bién quy dinh phdp ludt vé lao dong la ngieoi
gilip viéc gia dinh theo hwdéng dan ciia S6 Lao dong - Thwong binh va Xa héi va
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

Phan céng dau méi theo déi, qudn 1y, kiém tra, giam sdt viéc thiee hién cdc
quy dinh phdp ludt vé lao déng la ngwoi givip viéc gia dinh trén dia ban thudc
quyén quan 1y;

Tiép nhdn théng bdo vé viéc sit dung, cham dirt sir dung lao dong la nguoi
gilip viéc gia dinh; tong hop, bdo cdo tinh hinh sir dung lao déng la ngueoi givip
viéc gia dinh trén dia ban thudc quyén qudn 1y khi ¢é yéu cau ciia co quan quan
Iy nha nwée ¢é tham quyén ’[3].

Tuy nhién thyc té trién khai, viéc nay thuong gip khé khian vi: Nhiéu
NSDLP khéng thuc hién nghia vu thong bao, dan dén viéc UBND khong nam
duoc tinh hinh thyc té; Nguoi lao dong thuong khong biét dén cac quyén loi cua
minh hoic khéng r6 co quan ndo dé t6 cao khi giap vin dé. Trén thuc té, tinh trang
ngudi gitp viéc bi phan biét dbi x, ¢p lam viéc qua suc, bi bao hanh, va an chan
tién luong van xay ra. Nhitng nguoi lao dong khong c6 su bao vé day du tir phap
luat, din dén su yéu thé trong mébi quan hé véi NSDLD. Bén canh d6, NSDLD
cling phai d6i mat véi nguy co lira déo, trom cép tai san do thiéu su giam sat va
quan 1y hi€u qua tr co quan nha nudc.

C6 thé nodi, viéc quy dinh trach nhiém ctia Uy ban Nhan dan trong quan 1y
lao dong giup viéc gia dinh hién nay 1a chua phu hop va thiéu kha thi, vi day 1a
co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phwong. Trén thuc té, nhiéu gia dinh sir dung

lao dong giup viéc gia dinh thuong khong mubn ky két hop dong lao dong, dan
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dén viéc ho khong trinh bao v6i chinh quyén. Piéu nay da giy ra nhiéu thiéu sot
trong cong tac quan 1y, khién cho khi c6 van dé phat sinh, cic co quan chic ning
thuong bi dong va lang ting trong viéc xur ly.

d) Vin dé dao tao nghé cho nguoi lao dong GVGD

Hién nay, mac du LDGVGD da dugc cong nhdn la mot nghé chinh danh,
nhung van con nhiéu thach thirc lién quan dén viée dao tao, boi dudng nghé cho
ho. Phap ludt hién hanh chua quy dinh 0 co quan nao c6 trach nhiém trong viéc
t6 chirc tap huén, dao tao, boi dudng nghé cho LBGVGD. biéu nay dan dén viéc
thiéu hut ngué)n luc, thiéu chuong trinh dao tao chinh thirc cho nghé nay. BLLD
nam 2019 chua yéu cau ngudi giup viéc gia dinh phai c6 chimg chi hanh nghé.
Chung chi nay khong chi thé hién k¥ nang ma con gitp nang cao uy tin va gia tri
clia nguoi lao dong trong mit ngudi st dung lao dong. Viéc khong c6 quy dinh
vé ddo tao va chimg chi hanh nghé di tao ra khoang cach giita nguoi sir dung lao
dong va nguoi gitp viée. Nhidu nguoi st dung lao dong ¢ thé khong hai long vé
k§y ning hodc thai do 1am viéc cua ngudi giup viéc, dan dén tranh chip va xung
dot. Trén thuc té, khi khong co co ché dao tao chinh thic, nguodi lao dong co thé
bi xem nhe hoac khong dugc cong nhan ding mrc trong xa hoi, anh hudng dén
long tu trong va dong luc lam viéc cua ho. Bén canh do, viéc thiéu su dao tao
nghé bai ban lam giam chét luong dich vu ctia ngudi giup viée, anh huong dén su
hai 1ong cta nguoi st dung lao dong va hinh anh ctia nghé giup viéc gia dinh.

e) Ché tai xir phat trong linh vuec lao dong GVGD

Ché tai xir phat vi pham hanh chinh hién nay trong linh vuc lao dong va
bao hiém xa hoi c6 nhitng quy dinh khiac nhau vé mtrc phat cho cac hanh vi vi
pham. Piéu 30 Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP ngay 07/01/2022 cta Chinh pha quy
dinh xir phat hanh chinh d4i v6i hanh vi vi pham quy dinh vé lao dong 1 nguoi
gitp viéc gia dinh nhu sau:

“]. Phat canh cdo ddi véi nguoi sit dung lao dong cé mot trong cdc hanh

vi sau day:



31

a) Khéng giao két hop dong lao dong bang van ban véi lao dong la nguoi
giup viéc gia dinh;

b) Khong trd tién tau xe di dwong khi lao dong la nguoi givip viéc gia dinh
théi viéc vé noi cu tril, trir trirong hop lao dong la nguwoi givip viée gia dinh chdm
dirt hop dong lao déng truede thoi han.

2. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi véi nguoi sir dung
lao dong co mot trong cac hanh vi sau ddy:

a) Khéng théng bdo cho Uy ban nhdn dén xd, phwong, thi tran viéc sir dung
lao déng hodc cham dirt viéc sk dung lao déng la ngwoi gitip viéc gia dinh theo
quy dinh;

b) Pd bi xir phat canh cdo doi véi cdc hanh vi vi pham quy dinh tai khodn
1 Diéu nay nhung lai tiép tuc vi pham.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong doi véi nguoi sir dung
lao dong co mot trong cac hanh vi sau ddy:

a) Giir gidy to tiry than cia lao dong la nguwoi givip viéc gia dinh;

b) Khéng trd cho lao dong la nguoi givip viéc gia dinh khodn tién bdo hiém
xd héi, bdo hiém y té theo quy dinh ciia phdp ludt dé ngueoi lao déng chii dong
tham gia bédo hiém xd hoi, bdo hiém y té.

4. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 75.000.000 dong doi véi nguoi sir dung
lao déng cé hanh vi ngwoce ddi, qudy réi tinh duc, cudng birc lao dong, hodc ding
vii lyc déi véi ngwoi lao dong la nguoi givip viéc gia dinh nhwng chwa dén mic
truy cueu trach nhiém hinh sy’ [3].

Theo quy dinh trén co thé théy, ché tai ddi vdi cac hanh vi vi pham lién
quan dén hoat dong gitp viéc gia dinh con nhiéu bat cip nhu: Mtc phat thap nhit
cho cac hanh vi vi pham trong linh vuc gitip viée gia dinh chi tir 1.000.000 dong
dén 3.000.000 dong, trong khi cac hanh vi vi pham khéc c6 thé bi phat tir 500.000
ddng dén 200.000.000 dong. Mirc phat nay khong du strc rin de, dic biét 1a khi

so sanh v&1 mure phat cho cac hanh vi vi pham khac trong linh vuc lao dong. Mac
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du phap ludt da quy dinh cac hanh vi bi cAm nhu nguoc dii, quay rdi tinh duc, va
giilt gidy to tuy than ctia ngudi lao dong, nhung tinh trang vi pham van con dién
ra. Viéc ché tai xir phat khong ¢ manh dan dén tinh trang nguoi str dung lao dong
c6 thé d& dang vi pham ma khong lo ngai vé hau qua phap 1y. Cac hanh vi nhu
bao lyc, quiy rdi tinh duc, hay giir gidy to tuy than dién ra ma khong bi xt Iy
nghiém khic. Bén canh d6, do ngudi lao dong gitip viée gia dinh thudng khong
c6 du kién thirc phap luat dé bao vé quyén loi ctia minh dn dén khi ché tai xir
phat khong di manh, ho cang khé khan trong vi¢c ding 1€n bao v€ ban than trudc
su lam dung va vi pham cua nguoi st dung lao dong. Nhiéu vi pham trong linh
vuc lao dong gitp viéc gia dinh khong dugc xtr Iy nghi€ém minh. Céac hanh vi vi
pham nhu khong ky két hop dong lao dong, gitt gidy to tiy than cta ngudi lao
dong... mac phat con nhe, khong du tinh ran de.

f) Quy dinh phap Iy cho lao dong chua thanh nién trong linh vic GVGD

Phap luat hién hanh chi quy dinh vé thoi gian 1am viéc cta lao dong chua
thanh nién ma khéng quy dinh cu thé ché d6 wu dii cho nhom lao dong nay. Viéc
thiéu cac quy dinh ndy dan dén tinh trang ngudi st dung lao dong khong cé trach
nhiém va nghia vu rd rang trong viéc bao vé quyén loi cua lao déng chwra thanh
nién. Khong c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cta nguoi sit dung lao dong trong
viéc thuc hién cac ché do vu dai vé lurong, ché d6 hoc vin hoa, va hoc nghé cho
lao dong chua thanh nién. Diéu nay lam cho nhom lao dong nay dé bi ton thuong
va khong dugc bao vé déy du. Trén thyc té, lao dong chua thanh ni€n thuong doi
mat vo1i tinh trang bao hanh, phan biét dbi xur va lam dung tinh duc. Nhitng van
dé nay khong chi anh hudng dén stc khoe thé chit ma con tac dong tiéu cuc dén
tam 1y va su phét trién ctia ho. Nhiéu lao dong chwa thanh nién khong c6 co hoi
hoc vin héa va hoc nghé. Piéu nay dan dén viéc ho khong thé phat trién k¥ ning

va nghé nghiép, gdy ra hé luy cho twong lai ctia ho.
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4.2. Thuc tién thi hanh cac quy dinh phap lut vé lao dong la ngudi
giup viéc gia dinh

Ha Noi 12 dia phuong c6 sé lugng lao dong GVGD cao trong toan qudc. Theo
bao cao cua S Lao dong Thuong binh va Xa hoi Ha Noi, toan Thanh phé c6 khoang
13.700 lao dong giup viéc gia dinh, mic luong dao dong tir 5-7 triéu déng/thang. Theo
S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoéi Ha Noi, hién nay, doi séng cua nhan dan thanh
phé Ha Noi duoc cai thién rd rét nhat 1a & cac quan, thi xa, tor d6 lao dong giup viéc gia
dinh trénén quan trong, s6 luong cac gia dinh ¢6 murc thu nhap 6n dinh ting nhanh, nhu
cau tiép can va va st dung cac loai dich vy xa hdi ngay cang trd nén phé bién, nhiéu gia
dinh c6 nhu cau tim ngudi gitp viée gia dinh.

Theo sb liéu bao céo cua céc quan, huyén, thi xa, hién nay Ha Noi co6 trén 13,71
nghin hg gia dinh sur dung trén 13,78 nghin lao dong gitup viéc gia dinh. Ty 1€ gitp viéc
gia dinh c6 ting trong nhimg nim gan dy, cha yéu 1am cic nghé nhu: quan gia, ndi tro,
cham séc nguodi gia, cham séc tré em, cham soc nguoi bénh, 1ai xe, lam vuon,... Lao
dong giup viéc chu yéu 1 lao dong nir (chiém khoang 94%) va chii yéu 1a ¢ cing gia
dinh nguoi str dung lao dong (chiém khoang 80%), s6 lao dong gitip viéc trén 18 tudi
chiém trén 95% tong sb lao dong giup viéc gia dinh. Vé ché do tién luong dbi vai lao
dong gitp viéc gia dinh lam viéce trong diéu kién lao dong binh thudng duge ngudi st
dung lao dong tra muc cao hon mirc lwong téi thiéu ving noi ngudi lao dong lam viée
(ngudi lao dong duoc tra dao dong tir 5 dén 7 triéu dong/thang) [16].

a) Viéc giao két hop dong lao dong

Theo quy dinh tai Bo luat Lao dong 2019, nguoi st dung lao dong c6 trach
nhiém ky két hop dong lao dong bang vin ban véi nguoi lao dong trong linh vuc
gitip viéc gia dinh. Tuy nhién, thuc té cho thay van con nhiéu van dé ton tai trong
viéc thuc hién quy dinh nay. Két qua khao sat cho thay, chi ¢ khoang 30% nguoi
lao dong gitp viée gia dinh ky két hop dong bang vin ban. Phan 16n con lai thuc
hién giao két chi bang 1oi ndi, diéu nay c6 thé dan dén nhiéu rui ro vé quyén loi
va nghia vu cua ca hai bén.

Phan 16n LDGVGD tim viéc thong qua cac mbi quan hé ca nhan nhu ho

hang va nguoi quen, trong khi ty 1€ tim viéc qua cac trung tdm gidi thiéu viéc lam
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rat thip. Tuong tu, cic gia dinh ciing thuong tim nguoi gitp viéc thong qua ngudi
quen, ba con, hoac ban be. Ty I¢ tim NGV qua trung tam gidi thi¢u viéc lam la
khong dang ké.

Két qua phong van cho thay, phan 16n nguoi gitp viée dén tir cac ving qué
khéc nhau, trinh d6 hoc van ¢6 su khac biét gitra cac nhom tudi, thong thuong tu
trung hoc co s trd xudng. Gan day, xuat hién mot sd ngudi co trinh do hoc van
cao hon, chang han nhu sinh vién dai hoc lam giup viéc gia dinh theo gio cho céac
gia dinh nguo1 nudce ngoai tai Viét Nam. Mac du sb lugng nay chua nhiéu, nhung
cong viéc gitp viée gia dinh dang mang lai thu nhap cao va thu hat nhiéu thanh
phan lao dong & cac trinh d6 khac nhau. Vé diéu kién gia dinh, da s6 nguoi lao
dong chon nghé giup viéc gia dinh do hoan canh kinh té kho khian. Ho lam céng
viéc nay dé c6 thém thu nhap, vi mic luong tuong dbi 6n dinh gitp ho trang trai
cudc song.

Vé do tudi, lao dong GVGD trai daitur 15 dén 60 tudi, nhung tap trung chu
yéu & d6 tudi trung nién, dac biét 1a tir 40 tudi tré 18n. Mot sé6 NSDLD cho biét ho
thudng vu tién thué lao dong 16n tudi vi ho c¢6 kha ning gan bo 1au dai va c6 kinh
nghiém chim soc gia dinh. Mot phan nhé 13 nhitng nguoi trén 55 tudi cling tham
gia vao thi trudng lao dong nay. Tuy nhién, nhom lao dong cao tudi thuong khéng
duoc va chudng, do suc khoe yéu, nam bét cong viéc cham va khong ddm duong
dugc nhitng cong viéc ning. Nhiéu gia dinh ngai thué nguoi gia vi lo ngai ho hay
6m dau va khong tién trong viéc chdm soc gia dinh. Nhom cong viéc cham soc
ngudi Om tai bénh vién chi yéu 13 nam giéi do can diéu kién vé sttc khoe. Nhom
lao dong tré tir 16-18 tudi chiém ty 18 rat nho, khoang 3%. Ly do sd lugng nay it
1a vi & nong thon, cac em gai thudng nghi hoc sdm va ra thanh phd lam viéc dé
kiém thém thu nhap cho gia dinh. Nhitng lao dong tré nay dé bao, hoc viéc nhanh,
va co thé trong tré. Tuy nhién, khi duoc hoi, mot s6 gia dinh khong thich thué
nhom ndy vi tinh on dinh thip. Pén d6 tudi 19-20, nhiéu em quay vé qué lap gia

dinh hodc tim cong viéc khac, va do chua truong thanh, ho c6 thé gy ra nhiing
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van dé phtrc tap nhu trom cép, bi 16i kéo hoac lo s¢g ¢ quan hé khong chinh dang
v&i chu nha.

b) Vé mikc lwong va phiic loi

Tai Ha N61, mire lvong cho nguoi gitup viéc gia dinh dao dong tir 7-8 triéu
ddng/thang, nhom chim soc ngudi dm dau tai bénh vién mirc lvong dao dong tir
12-15 triéu dong/thang tiy timg nguoi bénh. Nhan xét chung, muic luong cla
NGVGD thuong cao hon muc luong t6i thiéu viing. Ngoai tién luong, ngudi lao
dong cho biét ho ciing dugc thudng thang luong thir 13 vao dip Tét Nguyén Pan
va dugc cung cip chd dn &, cling nhu chi phi di chuyén khi vé qué ¢6 cong viéc.

Vé muc luong tra cho nguoi GVGPD, da s6 NSDLP khi duoc hoi déu cho
rang day la muc luong ¢ dinh. Ngoai ra, NSDLD déu tinh thém cho NLPGVGD
cac khoan chi phi khac nhu: Tién cong cho nhitng ngay 1am viéc thém, néu giup
viéc khong nghi phép, véi mirc 230.000 dong/ngay; Tién tau xe va qua cap khi
gitip viéc vé qué; Chi phi dn udng va cac nhu yéu pham (dau goi, sita tim, kem
danh ring, v.v.). Trung binh, NSDLP phai chi khoang 10 triéu dong cho ngudi
gitip viéc mdi thang (twong duong vdi 80% thu nhap hang thang ctiia mot sé ngudi
SDLD).

M chi phi trén phan anh nhirng thach thitc ma nhiéu gia dinh gip phai
khi phai can nhic gitra viéc thué gitip viéc va tinh hinh tai chinh c4 nhan. Mic du
viéc thué gitip viéc mang lai sy hd tro quy gia trong viéc chim soc gia dinh, nhung
chi phi cao c6 thé dat 4p luc 1én ngan sach gia dinh, dic biét 1a trong bdi canh thu
nhap chung ciia NLD giam. Nguoi thué giup viéc khong chi phai ddi mit véi
nhitng chi phi ¢6 dinh ma con phai xtr Iy cac khoan chi phat sinh, diéu nay c6 thé
anh hudng dén cudc sdng hang ngay va kha ning tiét kiém cho tuong lai.

Qua trinh phong van dbi voi SDLD cho thdy, khong phai gia dinh nao ciing
c6 diéu kién tai chinh tot. Tuy nhién, ho vin budc phai thué giup viéc do khong
can bang duogc giita cong viée va cude séng gia dinh. Mot sd khéc 13 cac gia dinh

tré khong c6 dugc su trg gitup tur gia dinh do di€u kién xa qué... cong viéc cua
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GVGD chu yéu 1a cham séc cac bé, khong yéu cau don dep, ndu dn hay giat giil.
Mic du muc lwong chi tra cho NGVGD chiém gan hét thu nhip cta ho nhung da
s6 NSDLD déu cho biét viéc duy tri cong viéc ciia ho 14 quan trong dé khong mat
cac mdi quan hé trong cong viée. Néu nghi 2-3 nim chd con 16n di hoc, NSDLD
c6 thé mat di nhiéu co hoi va khong theo kip dong nghiép. Tuong tw, mot sd
NSDLP phai thué gitip viéc do chong thudng xuyén vang nha. Ho ciing chu dong
tra lwong thtr 13 cho nguoi gitp viée, du day khong phai 13 quy dinh bét budc.
Mot s6 NGVGP yéu cau luong thir 13 vao dip Tét, diéu nay khong phd bién
nhung NSDLD chip nhan vi nhan thidy NGVGD hién tai phu hop va co ning
luc... C6 thé noi, mic du biét chi phi thué gitp viéc la cao, nhung do hoan canh
gia dinh, NSDLP budc phai chap nhan. Thu nhép ctia ho d3 giam dang ké do chi
phi thué GVGD khién cac gia dinh tré chi du chi tiéu ma khong cé kha nang tiét
kiém.

Déi voi cac gia dinh ¢ diéu kién kinh té can thué gitp viéc don dep nha
ctra, cham soc nguoi gia... thuong lya chon nhitng NLD c¢6 kinh nghiém, lam
duoc nhiéu viée hon, di qua dao tao k¥ ning, giao tiép tét v4i cac thanh vién cua
gia dinh. Ho cho biét sin sang tra mirc phi cao hon néu nhu NLPGV dap ung
duoc yéu cau cong viéc.

¢) Vé chinh sach BHXH va BHYT

Tuong tu nhu dbi voi cac loai lao dong khac, khi st dung lao dong giup
viéc gia dinh, nguoi st dung lao dong c6 trach nhi€ém bt budc tham gia bao hiém
xa hoi va bao hiém y té cho ngudi lao dong. Piéu nay nham dam bao cho ngudi
lao dong c6 cudc séng 6n dinh khi vé gia hodc khi khong ¢ thu nhap, dong thoi
gitip ho duoc chim soc stc khoe khi dm dau, bénh tat.

Mot s6 NLD khi duge hoi déu cho biét ho biét quy dinh nay (khoang 70%),
s6 con lai khong biét c6 quy dinh ndy. Ho cho biét noi dung nay cd dugce qua
thong tin tir nhitng ngudi LPGV ¢6 kinh nghiém truyén lai. D6i voi NSDLD khi

dugc hoi ciing cho rang ho biét quy dinh nay va da tinh toan trong mic luong tra
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cho NLD. Theo quy dinh, nguoi st dung lao dong phai tra khoan tién bao hiém
xa hoi va bao hiém y té cho ngudi lao dong.

Két qua phong van cho thay ty 18 ngudi LDGVGD c6 BHYT hién dat &
murc kha cao (chiém 80%). Diéu nay cho thly LDGVGD da rat quan tim dén viéc
mua BHYT cho ban than. Viéc ¢6 BHYT s& c6 ¥ nghia rat 1on trong viéc giam tai
ganh ning vé chi phi y té cho LBPGVGD néu khong may gip phai rii ro bénh tat
trong qua trinh lam viéc. Khac voi BHYT, két qua phong van cho thdy gan nhu
tuyét d6i NLDGVGD khong tham gia BHXH mic du ho biét diéu do 1 can thiét
cho cudc séng sau nay.

Ly giai cho thuc té trén, NLD cho rang cong viéc ctia ho chi mang tinh chat
tam thoi, nay lam, mai nghi, tudi cua ho da cao, mot s it cho rﬁng cling mudn
tham gia dé mai kia c6 lwong huu nhung khéng biét thi tuc phai 1am nhu thé nao
vi khong c6 nguoi hudng dan... Diéu nay cho thay su thiéu sot trong viée bao vé
quyén loi co ban cua NLD.

d) Vé thoi gio lam viéc ciia LDGVGD

Do dac thu cong viéc, thoi gian 1am viéc cia NGV thuong kéo dai hon 8
gid mdi ngdy, dic biét d6i v4i nhitng ngudi khong séng cing gia cha. Khoan 3
Diéu 89 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh:

“Vao ngay lam viéc binh thuwong, ngoai thoi gio lam viéc thoa thudn trong
hop dong lao ddng theo quy dinh, nguoi sir dung lao déng phdi bdo dam, tao diéu
kién cho nguoi lao dong dwoc nghi it nhdt 8 gio, trong d6 c¢é 6 gio lién tuc trong
24 gio lién tuc;

Nguoi lao dong dwoc nghi hang tuan theo quy dinh tai Piéu 111 cia BY
ludt Lao dong, truong hop nguwoi sir dung lao dong khong thé bé tri nghi hang
tuan thi phdi bao dam cho nguoi lao ddng dwoc nghi tinh binh qudn 01 thdng it
nhat 04 ngay”’

V& co ban, cac quy dinh d6i voi lao dong giup viée gia dinh dugc ap dung

tuong tu nhu voi cac lao dong khac. Tuy nhién, dé phu hop véi tinh chat dic thu
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clia cong viéc ndy, phap luat cho phép hai bén tu thoa thuan vé thoi gian lam viée
va nghi ngoi, nhung ngudi lao dong phai dugc nghi it nhit 8 gid, trong d6 c6 6
gi0 lién tuc trong vong 24 gio.

Trén thuc té, cong viée ctia ngudi gitp viée gia dinh thuong 13 nhitng cong
viéc nho nhat, khong ¢b dinh, c6 thé dién ra bat ky luc ndo trong ngdy. Diéu nay
dan dén thoi gian 1am viéce c6 thé khong kéo dai lién tuc ma dan xen véi thoi gian
nghi ngoi, khién viéc phan dinh rach roi gitra thoi gian lam viéc va thoi gian nghi
ngoi tré nén kho khin. Pay ciing 1a mot trong nhiing 1y do khién nguoi sir dung
lao dong dé lam dung thoi gian 1am viée ctia ngudi lao dong.

Két qua phong van thyc té cho thdy chi 30% NGV c6 thoa thuin vé thoi
gian lam viéc vai gia cha. Doi vai NLDGV séng cung gia chil, ho cho biét rat kho
cung cap chinh xac sb gio lam viéc vi tiy cong viée cia mdi ngudi. Nhidu nguoi
LDGVGD cho rang ho chon lam viéc theo gior thoa thuan, tirc 13 khong sdng cling
gia chil. Hinh thirc ndy ngay cang pho bién vi mang lai nhiéu loi ich cho ca NLD
va NSDLPD. Cu thé, nd gilp giam thiéu mau thudn va xung dot, cong viéc duoc
xac dinh 16 rang, va chi phi thué nguoi gitp viée thap hon do tinh theo gid hodc
khdi lwong cong viéc. Piéu nay ciing gitip NSDLP dé dang tim dugc nguoi giup
viéc phu hop theo nhu ciu.

Trén thuc té, cong viée cta nguoi giup viée gia dinh thuong 13 nhitng cong
viéc nho nhat, khong ¢b dinh, ¢ thé dién ra bat ky luc ndo trong ngdy. Diéu nay
dan dén thoi gian lam viéc co thé khong kéo dai lién tuc ma dan xen voi thoi gian
nghi ngoi, khién viéc phan dinh rach roi gitra thoi gian lam viéc va thoi gian nghi
ngoi tré nén kho khin. Pay ciing 13 mot trong nhitng 1y do khién nguoi sir dung
lao dong dé lam dung thoi gian lam viéc ctia ngudi lao dong.

Theo khao sat cia GFCD, chi c6 30,8% nguoi gitp viée thoa thuan ro rang
vé thoi gian lam viée véi gia chu. Trong d6, 61,1% cho biét ho 1am viéc hon 8
gio/ngay, va 35% sd ngudi gitp viée cho rang ho lam viée trén 10 gio/ngay. Trung

binh, sb gio lam viéc ban ngay cua nguoi giap viée la khodng 10,3 gio/ngay.
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e) Trach nhiém thong bao cua NSDLD

Theo quy dinh cta phap luat, NSDLD phai thong bao cho chinh quyén dia
phuong vé viéc sir dung LDGVGD. Khoan 2 Diéu 90 Nghi dinh s6 145/2020/NP-
CP cua Chinh phu quy dinh:

“Nguoi sir dung lao dong phdi théng bdo cho Uy ban nhdn dén xd, phiong,
thi trdn (sau déy goi la Uy ban nhan dan cdp xd) viéc sir dung lao dong, cham dirt
str dung lao déng twong g theo Mau s6 02/PLV, Mau s6 03/PLV Phy luc V ban
hanh kém theo Nghi dinh ndy trong thoi han 10 ngay ké tir ngay ky hop dong lao
déng hodc cham dirt hop dong lao déng”.

Khi duoc hoi, da s6 NSDLP cho biét ho biét quy dinh ctia phap luat, mot
s6 khac khong biét quy dinh nay. Viéc thuc hién nghia vu thong bao, NSDLP cho
rang ho chi thué LDGVGD trong thoi gian ngin nén khong muén thuc hién tha
tuc thong bdo, hodc thay viéc nay ruom ra. S6 it NSDLD cho biét chi thong bao
mot 1an, nhung thyuc té da thay doi nguoi giup viéc nhiéu 1an ma khong tiép tuc
théng bao vai chinh quyén dia phuong. C6 ¥ kién cho rang, ban than da thuc hién
thong bao nhung chinh quyén dia phuong cling khong miy quan tam. Pa phan
NSDLD cho biét ho thong bao cho t6 truong dan phd va can b quan 1y cu tri. ..
Nhitng vin dé& nay khién cho viéc theo ddi va quan Iy LDGVGD tai cac dia
phuong con han ché. Bé khic phuc, can co sy ting cudng tuyén truyén, hudng
dan NSDLP thyc hién ding quy dinh, va cac bién phap kiém tra, giam sat chat
ché hon tir phia co quan chtic ning dé dam bao cac quyén loi cho LDGVGD va
tuan thu phap luat cua NSDLD.

/) Vin @é dao tao nghé déi véi LDGV

C6 thé noi, cong viéc noi tro tir 1au da duoc xa hoi coi 1a cong viée cua phu
nit, va phan cong lao dong theo gidi van con phd bién trong quan niém hién nay.
Vi vay, da s6 NLDGV khi dugc hoi déu cho biét, ho chi lam theo kinh nghiém va
su hudng dan tir gia chu d6i véi viée van hanh céc thiét bi. Ban than ho khong

dugc dao tao va chua tham gia khoa dao tao nao. Nhom lao dong cham soc nguoi
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gia, ngudi bénh cling cho biét cac kinh nghi¢ém ma ho c6 duge 1a do tu hoc. Do
khong c6 k¥ nang nén mot s6 LDGV bi NSDLP cho nghi viéc do khong dép tmg
dugc yéu cau. Dbi voi NSDLP, ho cho biét nguyén nhan thay d6i NGVGD 1a do
NLPD khong biét 1am viéc, mot s cho rang NLD khong trung thic, tao cam giac
khong yén tim cho gia chu, sé khic cho rang NLD lam duoc viéc lai thuong co
tam 1y doi hoi, biét rd thoi diém chi nha can ngudi nhat dé dua ra thong bao nghi
viéc budc NSDLP phai ting luong hodc chu dong xin nghi dé lam viéc cho cac
gia dinh tra cao hon... Qua theo doi, & Ha No1 va mot sb dia phuong da bat dau
dao tao nghé giup viéc gia dinh, nhung sy thiéu dong bd va thiéu chuong trinh
dao tao bai ban van 1a van dé 16n. Nhiéu truong van chi chd trong vao nhirng nghé
truyén théng, thiéu Véng cac nghé méi va thiét thuc. Do d6, dé co thé tao ra thu
nhap tot tir nghé giup viéc, nguoi lao dong can c6 thai d6 ton trong cong viéc va
chu dong hoc hoi, nang cao k¥ ning ctia ban than. Ngudi lao dong can chu dong
trang bi day du kién thic va k¥ ning can thiét nhu: K§ ning don dep, niu an,
chdm soc tré em va nguoi gia; Ky nang so ctru va ctru héa; Thai d lam viéc
chuyén nghiép, tinh trung thuc va kha ning giao tiép ngoai ngi.. ..

g) Hoat dong cua Trung tam dich vu viéc lam lao dong GVGD

Hién nay, trung tdm dich vu vi¢c lam da tré thanh mot trong nhirng nguén
tuyén dung chinh cho LBDGVGD. Tuy nhién, phap luat hién hanh chua quy dinh
r0 trdch nhiém cua cac trung tdm dich vu viéc lam trong vi¢c tuyén dung
LDGVGD. Piéu nay din dén tinh trang cc trung tim hoat dong ma khong phai
chiu trach nhiém rd rang vé chat lugng va uy tin cua lao dong ma ho gidi thiéu.
Trén thuc té, NSDLD thudng phai tra mot khoan phi dich vu cho mdi 1an gidi
thiéu. Mic du ho c¢6 quyén doi nhin vién t6i da 3 1an trong thang dau, nhung sau
d6 trung tim khong con trach nhiém gi d6i véi ngudi lao dong ma ho da gidi thiéu.
Piéu nay co thé dan dén viéc nguoi sir dung lao dong cam thiy khong hai long

néu LDGVGD khong dap tng yéu cau.
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Do khong c6 sy quan 1y chit ch&, ngudi lao dong co thé gip phai tinh trang
ltra da0, khong duoc dam bao quyén loi hop phap khi lam viéc. Cac trung tim
dich vu viéc 1am c6 thé khong cung cip day du thong tin vé quyén loi, nghia vu
cling nhu diéu kién lam viéc cho LBDGVGD. Khi khong c6 quy dinh cu thé, cac
trung tdm c6 thé tu y nang cao phi dich vu hodc khong cong khai thong tin lién
quan dén quy trinh tuyén dung. Piéu nay c6 thé din dén tinh trang canh tranh
khong lanh manh gifra cac trung tdm. Céc trung tdm co thé trd thanh noi phét sinh
nhiéu hoat dong lira ddo, khién ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong gip
kho khan trong viéc bao vé quyén lo1 ciia minh.

Ngoai ra, hoat dong quan 1y nha nudc ddi véi cac trung tam gidi thidu viée
lam lién quan dén lao dong gitp viéc gia dinh van con thiéu chat ché. Thuc té cho
thdy, bén canh viéc tuyén dung thong qua nguoi than, ban be, nhiéu gia dinh ciing
str dung dich vu ctia céc trung tdm gidi thiéu viéc lam. Két qua phong van cho
thdy, khi nho cac trung tdm nay, nguoi st dung lao dong thudng phai tra phi tir
khoang 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong. Ho co thé thir va d6i nguoi gitp viée
toi da 05 lan.

Khong chi thu phi tir nguoi sir dung lao dong, cac trung tdm mdi gidi con
thu phi tor nguoi giup viée khi tim duge viée 1am cho ho, vé1 mirc phi khoang
1.000.000 dong. Mic du thu phi “hai ctra”, nhung cac trung tim nay khong chiu
trach nhiém vé kha niang 1am viéc hay nhan than cta nguoi lao dong. Két qua 1a
nhiéu trudng hop, ngudi st dung lao dong mat phi ma van khong thé thué lao
dong gitup viéc gia dinh lau dai.

4.3. Kinh nghiém ciia mdt s6 qudc gia vé diao tao LDGVGD

a) Kinh nghiém cua Philippines

Theo bao cao ciia Bo Ngoai giao Philippines, nam 2010, c6 khoang 9,4 tri¢u
lao dong Philippines séng va lam viéc & nudc ngodi, trong d6 c6 5.100 ngudi dang
sinh sdng tai Viét Nam. Khoang 1 triéu ngudi trong sé nay lam viéc nhu nguoi

gitp viéc nha, cham soc nguo1 bénh, ngudi cao tudi, va tré em & nudc ngoai.
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Nguoi gitip viée Philippines dugc wa chudng tai nhiéu qudc gia nhu My,
Anh, Canada, Nhat Ban, Han Quéc va Trung Quéc nhd vao cac loi thé nhu kha
ning noi tiéng Anh tot, dugc ddo tao bai ban vé k¥ ning, tinh ky ludt cao va
chuyén nghiép trong cong viéc. Piéu nay khong chi gitp ho c6 co hoi viée lam
t6t hon ma con gdp phan tao dung hinh anh tich cyc vé nghé gitp viéc gia dinh
trén thi trudng lao dong qudc té [2].

Tai Philippines, dao tao nguo1 giap viéc nha da tré thanh mot nganh hoc
chinh thirc. Cac hoc vién khong chi duoc dao tao vé k¥ nang nau an, chuan bi bira
an, don phong, gidt i quan 4o va lau chui nha tim, ma con dugc day cach chim
soc tré so sinh va ngudi cao tudi. Chuong trinh hoc bao gdm nhiéu khia canh khac
nhau cua cong viéc gitp viéc gia dinh, giup hoc vién trang bi day du kién thic va
k¥ nang can thiét dé lam viéc trong cac gia dinh da dang.

Viéc dao tao chuyén sdu nay khong chi ning cao chat luong dich vu giup
viéc ma con tao ra co hoi viée 1am tt hon cho nhirng nguodi tham gia, déng tho1i
dap ng nhu cau ngdy cang ting cta thi trudng lao dong quéc té.

Tai Philippines, cac Vién dao tao nay thuc su giéng nhu mdt ngdi nha 16n,
duoc trang bi day du cac phong va bép nhu mot cin biét thu. Dudi cau thang co
cd mot phong hoc v&i nhitng ban hoc kiéu cfi, noi cac hoc vién duoc huéng dan
cach lau don mdt cach hiéu qua. Ngoai viéc hoc cach ché bién mon an va vé sinh
nha ctra, cac hoc vién con dugc trang bi kién thuc vé cach ung Xu voi gia chu
cling nhu quan 1y tai chinh ca nhan....

Cac hoc vién ciing dugc 1am quen v6i nhiéu thiét bi va dd gia dung hién
dai. Nhirng khoa hoc nay duoc thiét ké chi tiét va ky ludng dé dam bao rang sau
khi hoan thanh, cac hoc vién c6 thé tu tin trd thanh nguoi gitp viéc cho cac gia
dinh gidu c6 ma khong cam thy ling tang trudc nhitng can bép hién dai. Pay
khong phai 14 vién dao tao ngudi gitp viée duy nhat ¢ Philippines; dat nudc nay

con nhi€u trung tam tuong tu.
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Tai day, cac dung cu lam bép nhu xoong, chao, 10 vi song, cung védi cac
loai gao, bot, gia vi va tuong ot déu duoc ghi chu béng tiéng Anh. Hoc vién cling
phai hoc cach trang tri mon an. Cac mén dn ma ho dugc hoc dén tir nhiéu quéc
gia nhu Y, Nhat, Trung Qudc va Mexico, nhim dam bao rang cac "6 sin" sau nay
c6 thé phuc vu cho céc gia chu tir khip noi trén thé gidi.

Ngoai viéc nau nuéng va lau don nha cira, hoc vién con duoc huéng dan
cach cham s6c nguoi cao tudi. Trong sudt thoi gian hoc, ho thudng xuyén phai do
huyét ap, xoa bop va hd trg ngudi cao tudi di chuyén bang “ngudi bénh” bang
nhua nam trén givong. ...

Poi khi, ho ciing phai nghién ciru tai liéu vé cham soc tré so sinh va lam
quen v&i cac moén an danh cho tré nhé. Vo1 muc ti€u trd thanh nguoi gitp viée
cho céc gia dinh toan cau, cac hoc vién bat budc phai trau ddi kha nang tiéng Anh
va tim hiéu vin hoa cua cic nude khac. Tat ca nhitng diéu ndy nhim muc dich
lam hai long cac gia dinh ma ho s€ phuc vu. Nho dugce dao tao bai ban, nguoi gitp
viéc Philippines rit duoc wa chudng bai nhiéu gia dinh trén toan thé gigi. Ho da
tré thanh lyc lugng ma cac trung tim tuyén dung nguoi gitp viéc ¢ nhiéu qudc
gia tim kiém.

Tai Viét Nam hién nay xuat hién rat nhiéu nguoi gitp viéc ¢ "khu nha giau"
Thao Dién (quan 2, TPHCM). Trong d6 c6 rat nhidu lao dong ngoai qudc va da
s6 1a nguoi Philippines. Du gia thué mot giup viée ngoai qudc khong ré, 1én dén
1.200 USD/thang (khoang 30 triéu dong) nhung nhiéu gia dinh & TPHCM sin
sang chi murc nay dé dugce dap tmg nhu cau dich vu cao cp.

Khong phai ty nhién ma ngudi giup viéc dén tir Philippines dugc wa chudng
& Thao Pién va nhiéu noi khac trén khap thé gidi. Mot ngudi ban toi di timg di
Philippines ké rang anh rat 4n tugng khi nhitng ngudi gitp viéc Philippines tré vé
nude thi ho c6 han mot lan di riéng voi nhitng khau hiéu chao dén va cam on.
Philippines t6 chitc cac truomg dao tao qudc gia danh cho nghé giup viée, noi

nguoi lao dong duogc hoc tir nhitng k¥ ndng can thiét (don nha, nau an, cham séc
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ngudi gia, em bé, so ciru, ciru hoa...) cho dén thai do chuyén nghiép, tinh trung
thyc va ngoai ngir. Hang triéu ngudi Philippines da va dang di khap noi trén thé
giéi véi nghé giup viée, giri ngoai té vé cho gia dinh va dat nudc [2].

b) Kinh nghi¢m ciia Thuy dién

Thuy Dién La mét trong nhitng qudc gia di phé chuan Cong udc 189 cua ILO
vao nam 2019. Thuy Pién di c6 mot khung luat phap, chinh sach kha 1 rang dé bao vé
LDGVGD. Pao Luit Gitp viéc Gia dinh (the Domestic Work Act) ¢ cac diéu khoan
lién quan dén coéng viéc ma mot nguoi lao dong thyc hién trong gia dinh ctia ngudi st
dung lao dong, bao gém thoi gio lam viée, thoi gid 1am thém va hop dong lao dong
(HPLD). Pao luat nay chita cac didu khoan quy dinh thoi gian lam viée cia LDGVGD
dugc cac ho gia dinh thué dé chim soc ngudi gia va nhimg ngudi ¢6 nhu cu dic biét.
Ngoai ra, cac quy dinh cu thé vé cong viéc gia dinh va quyén loi cia LDGVGD duoc
cu thé trong Pao luat ve thoi gio lam viéc va céc diéu kién khéac vé viéc 1am cua lao
dong giup viéc gia dinh (Chinh phu Thuy Dién, 1982) Theo quy dinh ctia Pao Luat nay,
c6 mot s6 didu khoan rat quan trong bao gdm: quy dinh “céng viéc gia dinh” (Piéu 1);
quy dinh gio 1am viée thong thuong (Diéu 2); quy dinh vé thoi gian 1am thém (Diéu 3
va 7); quy dinh vé thoi gian nghi ngoi trong ngay (Piéu 9). B6 Tap chi khoa hoc Hoc
vién Phu nit Viét Nam. Quyén 12, S6 4 - 2020 59 Viéc lam cua Thuy Pién dugc giao
trach nhiém quan 1y cac van dé lién quan dén lao dong, bao gdm cac vain dé vé LDGVGD
[2].

¢) Kinh nghiém ciia Ao

Ao 13 qubc gia chua tham gia Cong udc 189 nhung Chinh phu lién bang lai ¢6
riéng mot dao luat vé quan ly GVGD va LBGVGD. Dao luat nay ra doi rat som, tir nim
1962, sau d6 dugc stra doi vao nam 1969, 1971 va gan day nhét 1a nam 2017 (ndm 2017
sira d0i vé luong huu va tham gia bao hiém sau khi cham diat HDLD) (Chinh phu Ao,
1962). Pao luat nay quy dinh rat day du cac diéu khoan vé thoi gioi 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi, lam thém gid, bao vé lao dong chua thanh nién, cac ché d6 phuc loi, ngay
nghi, cham diat HDLD, thoi gian bao trude khi cham dit HDLD. Dic biét bo luat quy
dinh thoi gian nghi it nhat 10 tiéng (LDGVGD & cuiing nha véi ngudi sir dung lao dong)
hoic 13 tiéng (néu LDGVGD khong & ciing nha véi ngudi lao dong), trong d6 bao gom
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ca thoi gian nghi tir 9 gio tdi dén 6 gio sang. Lao dong dudi 18 tudi thi duge nghi it nhat
12 tiéng (6 cung nha) va 15 tiéng trong ngay (khéng ¢ cting nha) bao gdm ca thoi gian
nghi tir 9 gio tdi dén 6 gid sang. Lién quan dén quan 1y va thuc thi cac diéu luit lién
quan dén Pao luat nay, Chinh phu Lién bang Ao di giao Bo truong Bo Kinh té va Lao
dong chiu trach nhiém thi hanh DPao luat nay [2].
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KET LUAN CHUONG 4

Nghé gitip viéc gia dinh dang dan tré thanh mot linh vuc dugce cong nhin
va quan tam hon tai Viét Nam. Qua nghién ctru thuc trang phap luat Viét Nam vé
LDGVGD, tac gia nhan thay:

Phép luat hién hanh vé lao dong gitip viéc gia dinh da c6 nhiing quy dinh
kha day du v6i dic thu ctia céng viée nay. Hau hét cac ndi dung lién quan dén
viéc xéc 1ap, thuc hién va chim dut quan h¢ lao dong gitp viéc gia dinh, cling nhu
cac bi¢n phap dam bdo thuc hi¢n quan hé lao dong, da dugc phdp ludt quy dinh
hop 1y. Piéu nay khic phuc nhitng han ché cua cac quy dinh trudc day, gitp tao
1ap hanh lang phép 1y co ban dé duy tri quan hé lao dong gitp viéc gia dinh mot
cach hai hoa, on dinh, bén viing, déng tho1 dam bao quyén lo1 va lo1 ich cho ca
hai bén trong quan h¢ lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém, phap luat vé quan hé lao dong giup
viéc gia dinh ¢ Viét Nam hién nay van con ton tai mot sb bat cap va thiéu tinh kha
thi, cu thé nhu: ca quy dinh vé hop déng lao dong, diéu kién lao dong va sur dung
lao dong gitp viéc gia dinh, cho dén van dé& quan 1y nha nudc vé lao dong giup
viéc gia dinh va giai quyét tranh chap trong linh vuc nay. Bén canh do, ché tai xu
phat hién tai d6i v6i cac hanh vi vi pham trong hoat dong giup viéc gia dinh chua
du manh dé bao vé quyén loi ciia ngudi lao déng va ngin chin cac hanh vi vi
pham. Viéc thiéu quy dinh phap 1y 16 rang vé ché do uu dii cho lao dong chua
thanh nién trong linh vyc gitip viéc gia dinh 1a mot van dé nghiém trong. .. Nhirng
bat cap nay 1a co s dé dé xudt cac giai phap va kién nghi nham hoan thién hé
thong phéap ludt va nang cao hiéu qua thyc thi cac quy dinh vé quan hé lao dong

gitip viéc gia dinh, duoc trinh bay tai Chuong 5 ctia Dé tai.
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CHUONG 5
HOAN THIEN PHAP LUAT VE LAO PONG
LA NGUOI GIUP VIEC GIA PINH TAI VIET NAM

5.1. Pinh hwong hoan thién quy dinh cua phap luit vé lao dong la
NGVGD
a) Hoan thién phdp ludt vé lao dong la NGVGP phdi phii hop véi quan

diém cua Pang vé phat trién nguon nhdn luc noi chung

N6i dén ngudon nhan luc la toan bd nhimg ngui trong dd
tudi lao dong c6 kha ndang tham gia lao dong cia mot qudc gia,
bao gom thé uc, tri luc va tai lue. P8I vér Viet Nam, dé thue hién
chién [upe phat trién nhanh va bén vimg trong bsi canh cude Cach
mang cong nghiép lan tht tu va hoi nhap quéc té sau rong thi
phai chi trong phat trién nguon nhan luc, nhit la nguon nhan
[uc chit luwong cao.

Tai Pai hoi XI (nam 2011), Pang ta nhan manh: “Phat trién
va nang cao chit lupng nguon nhan luc, nhit [a ngudon nhan luce
chit luong cao la mot dot pha chién luoc, [a yéu to quyét dinh
didy manh phat trién va ing dung khoa hoc, cong nghé, co cau lai
néen kinh té, chuyén doi mo hinh tang truomg va la loi thé canh

tranh quan trong nhit, bao dam cho phat trién nhanh, hiéu qua
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va ben vimg”. Quan diém nay danh diu butse phat trién trong
nhan thic cia Pang vé vai tro cia nhan té con ngudi trong chién
[woe phat trién nhanh va bén vimg ddt nude. Pang ta coi phat
trién ngudon nhan chit luong cao [a mot trong ba khau dot pha
cta chién luge phat trién dit nude trong thoi ky mai [1].

Pai hoi XIl (ndm 2016) cta Pang tiép tuc khing dinh vai
tro quan trong ctia ngudn nhan luc chit luong cao, thong qua
quan diém: “Cong nghiép hoa, hién dar hoa trong grar doan i la
tiép tuc ddy manh thuc hitn mo hinh cong nghiép héa, hién dai
héa trong dieu kién phat trién kinh té thi trumg di nh huong xa
hoi chi nghia va hoi nhiap quéc té€ gan vér phat trién kinh té tri
thic, [dy khoa hoc, cong nghé, tri thic va nguon nhan lue chit
luwong cao lam dong lue chi yéu’. Trén co s do, Pai hoi XIl dé ra
phuong hudng, nhiém vu: “Xay dung chién luoc phat trién nguon
nhan luc cho dit nude, cho timg nganh, timg linh vue, véi nhimg
giai phdp dong bd, trong do tap trung cho giai phdp dao tao, dao

tao lai ngudon nhan luc trong nha truomg ciing nhu trong qua trinh
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san xudt kinh doanh, chi trong nang cao tinh chuyén nghiép va

ky ndng thuc hanh” [1].

b) Hoan thién phdp ludt vé lao dong la NGVGP phdi dam bdo tinh tiwong
thich va phit hop véi hé thong phdp ludt quéc gia va cdc tiéu chuan lao dong quoc
té

Viéc hoan thién phap luat vé lao dong 1a ngudi GVGP can hudng t6i su
théng nhat va dong bd trong hé théng phap luat qubc gia. Tinh théng nhat nay
phai duoc thé hién khong chi trong quy dinh vé LDGVGD ma con trong toan bo
hé théng phap luat lao dong, bao gdm cac quy dinh vé xac lap, thuc hién, va cham
dut quan hé lao dong GVGD. Sy dong bo gilip tranh tinh trang mau thudn va
chéng chéo gitra cac quy dinh phép luat, tao diéu kién thuén loi cho viéc ap dung
va thuc thi phap luat.

Trudc tién, cac quy dinh vé quan hé lao dong GVGD phai phu hop véi Hién
phap - dao luit co ban cua Nha nuéc, 13 ngudn luat diéu chinh moi quan hé xa
hoi, bao gdm ca quan hé lao dong GVGPD. Pidu nay dam bao rang cic quyén va
nghia vu cua NLD va NSDLD trong linh vec GVGD duogc bao v¢ va thuc thi theo
quy dinh cta phép ludt cao nhat.

Ngoai Hién phap, viéc hoan thién phap luat vé quan hé lao dong GVGD
can phai déng bd vdi cac quy dinh trong BLLD nam 2019, Luat Bao hiém x3 hoi
BHXH nam 2024 (c6 hiéu lyc tr ngay 01/7/2025), va cac van ban phap luat lién
quan khac. Nhitng quy dinh niy can dugc xem xét dé dam bao phi hop va b sung
cho nhau, tao nén mot hé théng phap luat hoan chinh va dé ap dung.

Hién nay, trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac tiéu chuan lao dong qudc té
trd thanh yéu t6 quan trong trong khung phép 1y toan ciu nham bao vé cac quyén
lao dong co ban. Tuyén bd ndm 1998 cuia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé cac
nguyén tic va quyén co ban trong lao dong nhan manh tim quan trong cta viéc

bao vé quyén lgi cia NLD. Chinh phu Viét Nam di phé duyét Chién luoc tong
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thé hoi nhap qudc té dén nim 2020, tam nhin dén nim 2030, trong d6 dat ra cac
nhi¢m vu quan trong nhu hoan thi¢n chinh sach viéc lam, phap luét vé tién luong,
va nang cao nang lyc canh tranh ctia NLD. Diéu nay c6 nghia la viéc hoan thién
phap luat vé LDGVGD ciing phai phul hop véi cac tiéu chuin lao dong qudc té,
dam bao rang cac quy dinh nay khong chi mang tinh chit ndi dja ma con c6 thé
hoi nhap va tuong thich v6i cac quy dinh quéc té.

Vi¢c hoan thién phép luat vé LDGVGD theo tiéu chuin quéc té khong chi
gitip Viét Nam hoi nhap tot hon véi thi trudng lao dong toan cdu ma con niang cao
chat luong GVGP. Piéu niy c6 thé tao ra nhitng co hdi viéc lam bén viing hon
cho NLD va cai thién doi séng ctia ho. Sy twong thich giita cac quy dinh phép luat
va tiéu chuan lao dong qudc té s& thuc day su phat trién 6n dinh va bén vimng cia
thi truong lao dong giup viéc gia dinh tai Viét Nam, tir d6 nang cao gia tri va su
cong nhan cta nghé GVGP trong x3 hoi.

¢) Hoan thién phdp ludt vé LDGVGD phdi hwéng t&i muc tiéu xdy dung
quan hé lao déng bén vieng, hai hoa va tién bé

Quan h¢ lao dong bén viing, hai hoa va tién bo 1a muc tiéu khong chi cta
NLD, NSDLD, ma con 1a mong muén cua toan xa hoi. Pay 1a mot yéu td quan
trong gitp cac qudc gia thyce hién cai cach hé thong phap luat vé quan hé lao dong,
tir do thuc déy sy phat trién 6n dinh cta nén kinh té - x3 hoi. Viée thiét 1ap quan
he lao dong GVGD phai dam bao can ddi giita quyén loi va nghia vu ciia cac bén,
dic biét 1a loi ich kinh té cia NLD va NSDLD. Bén canh do, phai dam bao cong
viéc, thu nhap va thoi gian lam viéc cua NLD khong bi bién dong dang ké, tao ra
su can bang vé loi ich va quyén luc trong quan hé lao dong, ddng thoi hudng téi
nhitng cai tién va ning cao chit luong cudc séng cua NLD.

Trong nhitng ndm qua, quan h¢ lao dong giup viéc gia dinh da dong gop
tich cuc vao su phat trién kinh té - xd hoi cua dat nude. Cong viée gitp viée gia
dinh khong chi tao ra ngudn thu nhap on dinh cho NLD ma con giup giai quyét

tinh trang thiéu viéc lam, d6ng thoi hd tro cho cac gia dinh ¢6 hoan canh kho khan.
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Céac quy dinh cta phéap luat lao dong da ting budc tré nén tién bo va phu
hop v6i sy phat trién cua xa hoi, gop phan bao vé quyén loi cho NLD trong linh
vuc ndy. Cu thé, phap luat hién hanh d3 quy dinh chi tiét vé xac lap, thuc hién va
chdm dat QHLD gitp viée gia dinh, bao gdm cac quy dinh vé HPLD, quyén va
nghia vu cta cic bén khi giao két va chAm dut HPLD, tao co sd phap 1y bao vé
quyén va loi ich hop phap cho NLD va NSDLD.

Maic du phap luat da co nhiéu cai tién, nhung xa hoi luon thay ddi, dan dén
mot sd quy dinh ctia phap luat chua theo kip thuc tién. Mot sb han ché va mau
thuin trong quy dinh phéap luat da gay kho khan cho viéc thuc thi, anh hudng dén
quyén loi ctia ca NLD va NSDLD. Tinh trang tranh chap, bat dong trong QHLD
gitip viéc gia dinh ngay cang tré nén phd bién, 1am gia ting s6 luong hop dong
lao dong bi chim dut, anh huong ti€u cuc dén sy 6n dinh ctia nén kinh té - xa hoi.
Pé tao ra mot méi truong QHLD GVGDb bén virng, hai hoa va tién bo, yéu cau
dit ra 12 phai hoan thién cac quy dinh cta phéap luat vé QHLD gitp viéc gia dinh,
dam bao ring cac quy dinh nay pht hop v6i sy phat trién ctia xa hoi.

d) Hoan thién phdp ludt vé LPGVGD can dam bdo hai hoa quyén va lpi
ich ciia cdc bén chii thé trong QHLP

Quan hé lao dong gitp viéc gia dinh thuong khong dugc coi trong va bi
danh gia thap trong xd hoi. Nhiéu nguoi lam cong viéc ndy c6 trinh d6 hoc van va
nhan thirc thép, din dén viéc ho d& bi lam dung va ton thuong. Ho cling thuong
thiéu hiéu biét vé cac quy dinh phap luat lién quan dén quyén lgi ctia minh, diéu
nay tao ra rui ro cho ca NLD va NSDLD. Viéc hoan thién quy dinh phap lut vé
quan hé lao dong gitip viéc gia dinh can tap trung vao viéc bao vé quyén loi cho
NLD. Cu thé, ho can duge dam bao quyén nhu: NLD giup viéc gia dinh can co
thoi gian nghi ngoi hop 1y dé phuc hdi sirc khoe va tinh than; Can c6 cac quy dinh
vé quyen loi lién quan dén bao hiém dé dam bao ring NLD khong bi thiéu hut tai
chinh trong trudng hop dm dau hay mat viéc. Ngoai ra, cac quy dinh can bao vé

NLD khoi hanh vi lam dung va dam bao rang ho dugc ddi xtr voi sy ton trong.
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Bén canh viéc bao vé quyén loi cho NLDB, ciing can dam bao rﬁng NSDLDb
nhan duogc sy ton trong va quyén loi ctia ho trong méi quan hé lao dong. Khi thué
NLD gitp viéc gia dinh, NSDLP can duoc hudng nhiing gia tri tuong (mg vai
mirc lwong ma ho tra cho NLD. Mbi quan hé gitta NLD va NSDLP can dua trén
su ton trong 1an nhau, tir d6 tao diéu kién cho su hop tac hi¢u qua.

5.2. Gidi phdp hoan thién phdp ludt déi véi lao dpng la NGVGD

Vi¢c hoan thi¢n phap luat vé lao dong GVGD la can thiét dé xay dung mot
QHLDP bén virng, hai hoa va tién bd. Piéu nay khong chi bao vé quyén loi cho
NLD va NSDLD ma con gop phan vao sy phat trién 6n dinh va bén viing cia nén
kinh té - xa hoi Viét Nam. Cac giai phap nay bao gom:

a) B sung quy dinh vé hop dong lao dong GVGD

Co quan c6 thim quyén can nghién ctru bo sung cac quy dinh chi tiét vé
hinh thirc va nodi dung cua hop dong lao dong GVGPD. Piéu nay giap NLP va
NSDLP dé& dang hiéu va thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh. V& thoi han
hop ddng lao dong, can quy dinh cho phép gia han nhiéu lan ddi véi hop ddng lao
dong xac dinh thoi han hodc hop déng theo cong viéc nhét dinh. Dé tao su nhat
quan, can xay dung “Hop ddng lao dong mau”, gilp NLD, NSDLD dé hinh dung
quyén va nghia vy cta minh, tir d6 giam thiéu tranh chdp. Mau hop dong nén bao
gdm céc diéu khoan chi tiét hon vé quyén va nghia vu ctia cac bén, cac diéu kién
lam viéc, va cac quy dinh vé giai quyét tranh chdp, nham dam bao su cong bang
va minh bach trong quan hé lao dong. Bén canh d6, ndi dung hop dong cin quy
dinh rd rang vé giéi han thoi gian 1am viéc budi toi va cac tinh hudng khan cap.
Cac quy dinh vé HDLD, quyén va nghia vu cia NLD va NSDLD, van dé tam
hodn thyc hién hop dong... can duoc diéu chinh dé phu hop vai thyc tién hién
nay.

Ngooai ra, can b sung quy dinh vé thoi han ciia hgp dong lao dong cho
phu hop vé6i dic thu cta lao dong giup viée gia dinh, cu thé 1a cho phép gia han

nhiéu lan ddi voi hop ddng lao dong c6 thoi han xac dinh hoic hop ddng lao dong
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cho mdt cong viéc cu thé. Thuc té, hau hét nguoi giup viée gia dinh 1a lao dong
tir néng thon, trinh d6 van hoa thap, it c6 co hoi va kha nang tim hiéu k¥ cac van
ban phap luat, dan dén viéc khong hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh. Do do,
mau hop dong lao dong s& gitp cac bén d& dang hinh dung va hiéu ré hon vé
quyén loi va nghia vu, voi cac diéu khoan tiéu chuan, nhung ciing cho phép cac
bén chinh stra, bd sung dé phu hop voi diéu kién thuc té. Bén canh do, can c6 quy
dinh hudng dan chi tiét vé viéc dang ky hop dong lao dong.

b) Quy dinh théng nhdt ché do bao hiém xd hi

Can c6 quy dinh thong nhat vé ché do bao hiém xa hoi cho ngudi gitp viée
gia dinh. Phap luat can xéac dinh o loai hinh bao hiém xa hoi va bao hiém y té ma
ngudi giap viée duoc hudng. Pac biét 1a viec NSDLD phai chiu trach nhiém hoan
toan trong viéc dong bao hiém cho NLD. Piéu nay sé& gitip bao dam strc khoe va
tao co hdi cho ho céng hién cho su phat trién chung cua xa hoi. bao vé¢ quyén loi
cua nguoi.

Nha nuée cn co quy dinh dong bo vé hinh thirc tham gia bao hiém x3 hoi
cho nguoi gitp viée gia dinh, dong thoi xac dinh rd cc loai bao hiém xa hoi ma
ho s& dugc huong. Can quy dinh rd rang viéc ngudi st dung lao dong cua nguoi
gitip viéc gia dinh phai tham gia bao hiém xi hoi va bao hiém y té bat budc dé
dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. Bén canh d6, cin c6 quy dinh cu thé vé
cach thirc dé nguoi lao dong tham gia vao cac loai hinh bao hiém nay ciing nhu
trach nhiém ctia ho trong truong hop khong tham gia bao hiém xa hoi.

c) Quy dinh thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi

Can bo sung cic quy dinh vé thoi gian 1am viéc va nghi ngoi. Cu thé, can
bd sung quy dinh vé gidi han thoi gian lam viée vao budi toi, vi du tir 6 gior dén
11 gid dém; quy dinh vé cac tinh hudng khan cip ma ngudi st dung lao dong cd
thé yéu ciu ngudi lao dong 1am viéc trong thoi gian nghi ngoi va ngudi lao dong

khong co quyén tir chdi. Ngoai ra, can c6 quy dinh linh hoat vé thoi gian nghi 18,
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tét, cho phép hai bén thoa thuan chuyén ngay nghi sang thoi diém khac, véi diéu
kién ngudi lao dong phai tu nguyén chip thuan.

¢) Pao tao nghé doi véi LDGVGD

Nha nuée can quy dinh mét co quan hodc to chic chuyén trach c6 nhiém
vu ddo tao va bdi dudng nghé cho LBGVGD. Co quan nay co thé 1a S& Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi hodc cac trudng day nghé, nham cung cip chuong trinh
dao tao bai ban va phi hop. Can phat trién chuong trinh dao tao chuan hoéa cho
LDGVGD, bao gom céc k¥ niang co ban nhu chim soc tré em, chim séc nguoi
gia, vé sinh nha cira, va quan 1y cong viéc gia dinh. Thiét 1ap hé thong cap ching
chi hanh nghé cho LBGVGD sau khi hoan thanh khéa dao tao. Chimng chi nay sé&
1a "tAm gidy théng hanh" gitip ho tu tin hon khi tim kiém viéc lam, dong thoi ning
cao gia tri nghé nghiép trong mat nguoi sit dung lao dong. Phap luat nén khuyén
khich cac trung tdm dich vu viéc lam va lién doan lao dong t6 chue céac 16p hoc
nham nang cao k¥ ning cho nguoi gitup viéc.

Ngoai ra, phap ludt nén quy dinh cu thé vé trach nhiém ctia ngudi str dung
lao dong trong viéc hd tro lao dong chua thanh nién hoc vin hoéa va hoc nghé.
Nguoi str dung lao dong céd thé phai tao diéu kién cho ho tham gia cac khoa hoc
phu hop.

d) Quy dinh trach nhiém cua trung tam dich vu viéc lam

Can quy dinh cu thé trach nhiém cua céc trung tam dich vu viéc lam trong
hoat dong giéi thiéu giup viéc gia dinh. CAc trung tdm phai cung cip thong tin
day d vé nhan su, cling nhu quyén loi va nghia vy ctia ngudi lao déng trude khi
gidi thiéu ho cho ngudi st dung lao dong. Phap ludt quy dinh muc phi moi gidi,
trach nhiém boi thudng thiét hai cho ngudi st dung lao dong va ngudi giup viée
trong trudng hop trung tdm dich vu gy ra thiét hai. Pong thoi, quy dinh co quan
quan 1y céc trung tam nay, ddm bao hoat dong ctia ho tuan thu quy dinh phap luat.

e) Trdach nhiém quan ly tir co quan nha nuoc
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Phap luat can quy dinh rd trach nhiém quan 1y ddi tuong lao dong 1a nguoi
gitp viéc gia dinh thuoc vé Phong Lao dong - Thuong binh va Xi hoi thay cho
UBND cép x4 nhu hién nay. Co quan nay sé& c6 thim quyén chuyén mon dé thyc
hién vai tro quan ly lao dong gitp viéc gia dinh mot cach hi¢u qua.

f) Trach nhiém cua NSDLD vai lao dong GVGD chuwa thanh nién

Can quy dinh rd trach nhiém ctia nguoi sit dung lao dong khi sir dung lao
dong chua thanh nién, bao g@)m cac ché d6 wu dii nhu luong, hoc van hoa va hoc
nghé. Nguoi str dung lao dong tao co hoi cho ngudi gitip viée chua du 18 tudi di
hoc, v61 chi phi hoc dugc coi 1a mot phﬁn tién cong. Céan tao diéu kién cho ho
tham gia vao cac khoa hoc vin hoa va dao tao nghé, giup nang cao k¥ ning va tao
co hoi viéc 1am t6t hon trong tuong lai.

) Ché tai xir phat vi pham trong hoat déng GVGD

Can tang muc ché tai khi cac bén vi pham trong hoat dong gitp viéc gia
dinh, d3c biét 1a d6i v&i hanh vi nguoc dai, quéy r6i tinh dyc va cuong buc lao
dong. Xem xét nang cao murc phat dbi voi cac hanh vi vi pham quy dinh vé lao
dong gitp viée gia dinh dé dam bao tinh rin de. Miic phat can twong xtng véi
tinh chat va mirc d6 nghiém trong ctia hanh vi vi pham. Ngoai ra, can c6 co ché
gidm sat chit ché hon d6i véi cac QHLD GVGD, dong thoi xir 1y nghiém cac
truong hop vi pham phap luat. Co quan chirc ning can thuc hién cac bién phap
kiém tra va giam sat dinh ky nham phat hién va ngan chin cac hanh vi vi pham.

5.3. Giai phap nang cao hiéu qua dp dung quy dinh phdp ludgt doi Vi
LDGVGD

Pé nang cao hiéu qua 4p dung phap luat, tic gia dé xudt mot sd giai phap
quan trong nham bao vé quyén loi va nghia vu ctia ca ngudi lao dong va nguoi str
dung lao dong. Cac giai phap nay khong chi giup cai thién tinh trang viéc lam ma
con hudng toi viée xdy dung mot moi trudng lam viée cong bang va bén virng, cu

thé nhu sau:
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Thir nhat, can ting cudng tuyén truyén, gido duc phap luat nham nang cao
nhan thie ctia NLD va NSDLD vé quyén va nghia vu cua ho trong QHLD giup
viéc gia dinh, tir 46 khuyén khich viéc thuc hién dung cac quy dinh phap ludt. Chu
dong xay dung cac chinh sach hd trg NLD gitip viéc gia dinh, bao gdbm chuong
trinh dao tao nghé, bao hiém xa hoi va ché do dii ngd hop 1y, nham ning cao chit
luong cude song ctia NLP va dam bao sy phat trién bén viing ciia nganh nghé
nay.

Vé ndi dung tuyén truyén: Can tap trung vao cac quy dinh trong BLLD nim
2019 va Nghi dinh 145/2020/ND-CP vé lao dong gitp viéc gia dinh. Viéc nay
khong chi giup NLD va NSDLD hiéu rd quyén va nghia vu clia minh ma con
khuyén khich ho thyuc hién cac nghia vu phéap 1y, nhu ky két hop dong lao dong
HDLD.

Vé dbi tuong tuyén truyén: Pic biét cha trong dén cac chinh quyén co so
va phuong tién thong tin dai chiing dé truyén tai thong tin mot cach rong rdi. Can
gitip NLD hiéu rang ky két HPLD khong chi 1a mot hinh thire, ma 13 trach nhiém
phap 1y, gop phan bao vé quyén lgi cho ca hai bén.

Thir hai, ting cudng thanh tra va giam sat dong thoi tao hanh lang phéap 1y
cho céc co quan ¢6 thAm quyén thuc hién thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham. Giap viéc gia dinh s& dugc bao vé tt hon khi ¢é su chung tay
ctia cac co quan chirc nang trong viéc giam sat va xtr Iy vi pham. Ngoai ra, viéc
thay d6i nhan thirc ctia ngudi str dung lao déng, ngudi giup viée va toan xa hoi vé
nghé giup viéc gia dinh ciing rat quan trong. Can xem gitp viéc gia dinh 1a mot
nghé chinh danh, dugc x4 hoi thira nhan va c6 quy dinh phap luat rd rang dé bao
vé quyén loi clia tit ca cac bén lién quan.

Thir ba, chi trong cong tac dao tao nghé va k¥ niang nghé cho lyc luong
LbGVGD.

Khi di cong nhan GVGP 1a mot nghé, chiing ta can c6 cach tiép can chuyén

nghiép tir ca to chirc ddo tao nghé gitp viéc gia dinh 1n nhitng nguoi di hoc nghé.
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Thuc tién cong tac dao tao nghé cho thiy, hién nay céc trudng déu nd lyc d6i méi
dé dap tmg yéu cau cta thi truong lao dong, nhung mot sé trudng van chi dao tao
cac nghé truyén thong nhu ndu dn, pha ché, tho co khi hay sira xe may, trong khi
lai thiéu vang nhitng nghé mdi thuc su can thiét.

Nhiéu nam trude, nhitng nguoi lam nghé gitp viée gia dinh chu yéu tham
gia vao thi truong lao dong theo kiéu “trim hay khong bang tay quen,” tirc 13 ho
khong dugc ddo tao k¥ ning nghé nghiép co ban va thuc té, nhiéu ngudi cling
khong c¢6 nhu cau hoc nghé nay. Tuy nhién, trong nhirng nim gan day, khi nghé
gitip viéc gia dinh ngay cang trd nén phd bién, nhicu cong ty kinh doanh dich vu
giup viéc da tu td chirc cac 16p dao tao ngén han. Mot sb cong ty khac nhan théy
nhu cau trén thi trudng va dd md 16p day nghé gitp viéc. Du vy, nhitng nd luc
ndy van con mang tinh don 1¢, manh mun va chua hinh thanh dugc cac khéa dao
tao bai ban va c6 hé théng.

Nghé gitp viéc c6 kha ning mang lai thu nhép tét cho nguoi lao dong. Du
khong dat d¢én murc 30 triéu dong/thdng, nhung thu nhap tir nghé nay van c6 thé
tuong xung véi ky nang, su chuyén nghiép va 1ong tan tdm ctia nguodi lao dong.
Thuec té, ciu noi "luong ctia sinh vién méi ra trudng khong bang luong ciia ngudi
gitip viée" di tré nén quen thudc. Pé dat dugc diéu nay, mdi ngudi lao dong khi
tham gia vao thi truong ndy can c6 thai do tén trong cong viéc minh sé& lam, danh
thoi gian dé hoc nghé va nim viing cac k¥ ning can thiét.

Hién nay, nhu cau vé dao tao nghé cho NLP gitp viéc gia dinh 1a rat cap
thiét. Pé ning cao chét luong lao dong trong linh vyc nay, Nha nudc can khuyén
khich m& céc trung tim dao tao nghé danh riéng cho NLD GVGD, cung cép kién
thirc vé cong viéc ndi trg, chim soc tré em, ngudi gia, va cac k¥ ning st dung
thiét bi gia dinh hién dai. Ngoai ra, can cung cap kién thirc vé vin hoa va tng xtr
trong gia dinh d6 thi & NLD c6 thé thich tng nhanh chéng va han ché mau thun.

Trén thuc té, nhidu ngudi van xem gitip viée gia dinh 13 mot nghé tam thoi

hodc khong 6n dinh, din dén tam 1y khong mudn gin bo lau dai. Piéu nay giy ra
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su thiéu hut nhan luc c6 tay nghé va kém chat lugng dich vu. Mot b phan lao
dong co xu hudng khong coi trong viée hoc nghé giup viée, cho rang day khong
phai 1a mot nghé c6 trién vong. Trudc day, nhiéu ngudi tham gia vao nghé giup
viéc ma khong qua dao tao, chi dya vao kinh nghi¢m ca nhan. Mac du thoi gian
gan day co6 mot s6 cong ty td chirc 16p dao tao ngin han, nhung cac khoa hoc nay
thudng khong bai ban va chua dap tmg du nhu cau cia thi truong. Cac chuong
trinh ddo tao hién tai chil yéu do cac cong ty tu nhan tu phat dong, dan dén su
thiéu dé)ng bo va tiéu chuan trong viéc dao tao nghé.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da xay dung khung trinh d6 cho
nganh chdm soéc gia dinh tir nam 2009, nham cung cip cho ngudi hoc nhiing k¥
ning chuyén mon can thiét, gitp ho trd' thanh nhan vién chuyén nghiép. Véi
chuong trinh dao tao trung cép va cao déng, hoc vién s& dugc dao tao nhiéu mén
hoc lién quan dén k¥ ning nghé nghiép nhu don dep nha cira, chim soc tré nho,
nguoi gid, va sit dung cac thiét bi trong gia dinh. Piéu nay khong chi giup hoc
vién ndm bét kién thtrc, ma con tao co hdi cho ho lam viéc doc lap trong moi
truong gia dinh. Chi khi nhan thirc vé nghé gitip viéc gia dinh ngay cang cao, viéc
dao tao va chuyén nghiép hoa linh vuc nay s& giup dap tmg nhu ciu ngay cang
16n ctia cac gia dinh, dac biét trong cac khu vuc do thi.

Dé thyc hién hiéu qua cong tac nay, Téng cuc Day nghé thudc B6 Lao dong
- Thuong binh va X4 hoi can chu trong xay dung khung chuong trinh va gido trinh
dao tao nghé giup viéc gia dinh, nhim nang cao co hoi viéc 1am va phat trién nghé
nghiép cho nhém lao dong nay. Bén canh dé, dé thu hut nguoi lao dong tham gia
cac khoa ddo tao, can co su tham gia cua cac td chirc doan thé nhu Hoi Nong dan,
Poan Thanh nién, Hoi Phuy nir... nham tuyén truyén va khuyén khich ngudi lao
dong nhan thay tam quan trong ctia viéc hoc nghé.

Thu tw, nang cao vai tro cua chinh quyén cép co sO trong quan ly LBGVGD.

Can ting cudng cong tac quan 1y lao dong giup viéc gia dinh mot cach chat

ché. Pé thuc hién tét nhiém vu ndy, can xay dung co ché quan 1y khoa hoc dua
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trén su phdi hop gilta quan 1y lao dong tai dia phuong va quan 1y cu trd tai khu
dan cu. Trong do, quy dinh 0 ca nhan hodc bd phan tai phuong, xa chiu trach
nhiém khai bao, ding ky lao dong giup viéc gia dinh, dong thoi tich hop viée
thdng ké lao dong gitip viéc vao biéu miu théng ké cua cac cap. Ngoai ra, can quy
dinh cu thé trach nhiém cua céac co s& va trung tam gidi thiéu viéc lam trong viéc
nang cao chit lugng dich vu.

Pé dat hiéu qua, chinh quyén cap co so can ting cudng kiém tra viée ky két
va thyc hi¢n HDLD, quan 1y tinh trang tam tra cia NLD, va xur 1y cac vi pham.
Co quan quan 1y nha nudc vé lao dong yéu cau cac trung tdm gidi thiéu viéc 1am
cung cip thong tin diy du cho NLD vé cong viéc, diéu kién 1am viéc va trach
nhi¢m ctia NSDLD. Co quan quan ly lao dong can thue hién kiém tra dinh ky céc
trung tam dich vu gio1 thi€u viéc lam va xu 1y cac vi pham dé bao vé quyén loi
cho NLD.

Thir nam, nghién ctru thanh 1ap td chire dai dién cho LBDGVGD. Hién tai,
Viét Nam chua c6 té chtc dai dién chinh thirc cho NLDGVGD. Vi vay, Téng
Lién doan lao dong Viét Nam can quan tam dén viéc hinh thanh cac to chie dai
dién cho NLDGVGD dé ho ¢6 noi phan anh y kién, chia sé kinh nghiém va ho trg
14n nhau. Ngoai ra, can tao ra nhitng hoat dong thudng xuyén dé NLD c6 thé giao
luu, chia sé va ho trg nhau, tir 6 nang cao chét lugng cudc séng va cong viéc cua
ho.

Véi cap chinh quyén dia phuong, nén tao co hoi cho LDGVGD tham gia
t6 chire dai dién. Hoi phu nit xa, phudng co6 thé dong vai tro quan trong trong viéc
dai dién va bao vé quyén loi cia ngudi lao dong. Can xay dung co ché quan 1y
chit ché, két hop gitta quan 1y lao dong va quan Iy cu trd tai khu dan cu.

Trong bdi canh hién nay, viéc hinh thanh mot t6 chirc dai dién cho lao dong
gitip viéc gia dinh gip kho khan do tinh chat cong viée nho 1é va doc lap trong cac
hd gia dinh. Vi vay, Ho1 Phu nir tai xa, phuong noi lao dong giup viéc gia dinh

dang lam vi¢éc s€ dong vai tro quan trong trong vi¢éc dai di€n va bao vé quyén loi
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cho ho. Tac gia cho rang, Hoi Phu nit c6 thé két ndi cac lao dong gitp viee va
nhitng chi st dung lao dong 13 phu nit, dé chia sé thong tin vé quyén loi, nghia

vu cua cac bén va cac bién phap gidi quyét khi c6 van d€ phat sinh.
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KET LUAN CHUONG 5

Duya trén co so 1y luan tai chuong 3 va két qua danh gia thuc trang phap
luat vé LDGVGD trong chuong 4, tac gia da xac dinh co so Iy thuyét va thyc tién
dé hoan thién phap ludt vé quan hé lao dong gitip viéc gia dinh. Thuc tién hoan
thién phap luat vé quan hé lao dong gitip viéc gia dinh 13 can thiét dé xay dung
mdt QHLD bén viing, hai hoa va tién bo. Diéu nay khong chi bao vé quyén lgi
cho NLD va NSDLD ma con gop phan vao sy phét trién 6n dinh va bén vimng cta
nén kinh té - x4 hoi Viét Nam. Qua trinh ndy phai dam bao quyén loi cho cac bén
tham gia trong quan hé lao dong, hudng tdi sy thong nhat, ddng bo trong hé thong
phap luat qudc gia va phu hgp véi cac tiéu chuan lao dong qubc té&. Muc ticu 1a
xay dyng mot hé théng quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bo, dic biét
trong linh vuc lao dong giup vi¢c gia dinh.

Viéc thuc hién hiéu qua cac quy dinh phép luat vé lao dong gitp viée gia
dinh 13 can thiét nham bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong va phat trién bén virng
nghé ndy. Can c6 su phdi hop chat ché giira cic co quan chirc ning, to chic xa
hoi va cac bén lién quan dé cai thién tinh hinh va nang cao chit lugng cudc sdng
cua LBGVGD.

Viéc nang cao quan 1y lao dong gitip viée gia dinh khong chi dam bao quyén
loi cho NLD ma con gép phan vio su phat trién bén viing cua thi truong lao dong
tai Viét Nam. Cac giai phap nhu nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé nghé giup
viéc gia dinh; ddy manh cong tac dao tao nghé cho lao dong gitp viéc gia dinh;
tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé lao dong gitp viéc gia
dinh... can duogc thuc hién dong bo va ¢ su phdi hop chit ché gitta cic co quan

chtic nang, chinh quyén dia phuong va cong dong xa hoi.
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KET LUAN

Két ludn

Lao dong gitp viéc gia dinh tai Viét Nam c6 nhiing ddc trung riéng so voi
cac nganh nghé lao dong khac trong xa hoi. Quan hé LDGVGD déng gop tich cuc
cho su phat trién kinh té - xa hoi, dic biét 13 viéc tao ra cong an viéc lam va thu
nhdp cho nguodi lao dong. Giup viéc gia dinh khong chi 1a mot cong viéc ma con
c6 thé tré thanh mot nghé chuyén nghiép néu duoc nhin nhan va dau tu ding miec.
Trong nhiing nim gan day, nghé gitp viéc gia dinh da trd thanh linh vyc thu hat
su quan tAm cua xa hoi va thi truong lao dong. Tir thyc tién xa hoi, phap luat da
ngay cang cu thé hoa cac quy dinh lién quan t6i quan hé lao déng gitp viéc gia
dinh, cho thiy sy quan tAm sau sic ctia Nha nude d6i voi luc lugng lao dong nay.

Tuy nhién, phap luit vé LDGVGD vAn tén tai mot s6 han ché. Nhiéu quy
dinh con chua rd rang, chua phu hop véi thuc tién. Cong tac quan Iy va tuyén
truyén, phd bién phap luat vé quan hé ndy con yéu kém, dan dén su thiéu hiéu biét
clia ca nguoi lao dong va ngudi str dung lao dong vé nghia vu, quyén loi ctia minh
trong quan hé lao dong. Su thiéu hiéu biét nay khién cho mot bo phan khong nho
NLP va NSDLP khong tuan thii nghiém tac cac quy dinh phap luat, din dén viéc
thuc hién cac quyén loi va nghia vu khong dugc dam bao. Do d6, cac quy dinh
phap luat vé LDGVGD can duoc stra doi, bo sung dé khic phuc nhitng han ché
nay, dong thoi cAn nang cao hiéu qua thyc thi phap luat trén thuc té. Piéu nay néu
duoc thuc hién hi€u qua sé tao nén tang xay dung mbi quan hé lao dong hai hoa,
bén vitng, 6n dinh va tién bo gitra NLD va NSDLD, g6p phan vao sy phat trién
ctia nén kinh té - xa hoi & Viét Nam.

Kién nghi

Thong qua viéc nghién ctru dé tai “Phap luat vé lao dong 13 ngudi gitp viéc gia
dinh va kién nghi hoan thi¢n”, tac gid xin dua ra mot s6 kién nghi sau:

Déi vii By Lao dong, Thuwong binh va xd héi: Xay dung “Hop dong lao dong

méu” bang vin ban d6i véi LBDGVGD. Hop dong mau s& bao géom nhiing diéu khoan
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tiéu chuan dong thoi cho phép cac bén c6 thé sira d6i, bo sung cho phit hop véi didu kién
thue té. Ngoai ra, can c¢6 quy dinh huéng dan cu thé cho viéc dang ky HDLD.

Téng cuc day nghé (Bé Lao dong, Thwong binh va Xi héi): Tap trung xay dung
khung chuong trinh va gido trinh dao tao nghé giup viéc gia dinh v6i muc tiéu nang cao
kha nang c6 viéc 1am va phat trién nghé ctia nhom lao dong nay. Ngoai ra, dé thu hat
nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao nay can ¢6 su vao cudc cia cac to chire doan
thé nhu: Hoi nong dan, thanh nién, phu nir... nham tuyén truyén, van dong gio1 thiéu
cho nguoi lao dong théy su can thiét cua viée dao tao nghé.

Uy ban nhén din cdp xa: Tang cudng cong tac quan Iy LBDGVGD mot cach chat
ché. Bé lam tét cong tac nay, can xdy dung co ché quan Iy LBGVGD mét cach khoa
hoc trén co sé phdi hop giita quan 1y lao dong & dia phuong véi viée quan 1y cu tra &
khu dan cu. Trong d6 can quy dinh rd ca nhan, bo phan ¢ phuong, xa chiu trach nhiém
vé cong tac khai bao, ding ky LDGVGD, dua ndi dung théng ké LDGVGD vao biéu
mAu thong ké cac cap.

Hpi phu ni# xd, phwong noi LDGVGP lam viéc: Chu dong két ndi nhiing
LDGVGD va nhimg chu st dung lao dong 1a phu nit dé chia sé thong tin lién quan dén

quyén va nghia vu cta cac bén, cac bi¢n phap giai quyét khi cé cac van dé€ phat sinh.
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Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT POI VOI NGUOI LAO PONG

Thén gui Anh/ chi va cdac ban!

To1 1a giang vién BO mon Phap Luat, Khoa Ly luan chinh tri cia Truong Pai hoc Tai
Nguyén va Méi Truong Ha Noi.

Hién tai t6i dang thuc hién nghién ctru khoa hoc véi dé tai “Nghién civu cdc quy dinh
phdp ludt vé lao dong la ngwoi givp vige gia dinh va kién nghi hoan thi¢n. Bé thuc
hién dé tai nay, t6i da tim hiéu vé thuc tién ap dung cac quy dinh ctia B luat Lao dong
2019 d6i voi lao dong gitip viéc gia dinh. Tuy nhién, dé c6 co s¢ danh gia khach quan
vé thuc trang thi hanh phap luat lao dong vé lao dong giup viéc gia dinh, cac anh/chi va
cac ban vui long cho ¥ kién ctia minh bang cach danh dau khoanh vao phuong 4n ma

Anh/chi va céc ban lya chon trong cac cau hoi dudi day.

Y kién danh gia cua anh/chi va cac ban s& trd thanh co sé viing chéc cho nhiing 14p luin
cua to1 qua dé gitip nghién ctru nay tré nén y nghia hon. Xa hon nira nghién ctru nay sé
la co s& cho viéc hoan thién phap luat, nhim xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n
dinh, bao vé quyén loi ciia ca ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong. Téi mong quy

anh/chi va cac ban gitip d& dé t6i hoan thanh phiéu khao sat nay.

T61 cam két chi dung cac thong tin ma anh/chi va céc ban cung cap dé su dung cho dé
tai nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Thong tin ctia cac anh/chi va cac ban sé dugc

bao mat, t6i hoan toan khong st dung vao muc dich khac.

To61 xin chan thanh cam on.
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PHAN I. THONG TIN CHUNG
Ho va tén:
G101 tinh:
Tudi:
Qué quan:
Nghé nghiép:
PHAN II. THONG TIN KHAO SAT
Cau 1: Anh/chi hiy cho biét thoi gian anh/chi bit diu lam cong viéc gitp viéc gia
dinh?
A. 01 nam B. 02 nam C. 03 nam D. Trén 03 nam.

Cau 2: Hién tai, cong viéc giap viéc cia anh chij la gi?
A. Cong viéc don dep, noi tro
B. Cham sdc tré nhdé/ nguoi gia
C. Cham soc ngudi khuyét tat/ ngudi bénh

D. Lam vuon

Cau 3: Anh/chj hiy cho biét mic lwong hién tai anh/chi nhan dwgrc 13 bao nhiéu?

A. 7-8 triéu B. 8-9 triéu C. 9-10 triéu D. Trén 10 triéu.

Cau 4: Anly/ chi c6 tham gia bao hiém xa hdi, Bao hiém y té khong?
A. C6 tham gia bao hiém xa hoi
B. Khong tham gia bao hiém x3 hoi
C. C6 tham gia bao hiém y té
D. Khong tham gia bao hiém y té

Ly do:
Cau 5: Anh/chi lya chon hinh thirc giup viéc nao?

A. Song cung gia chi B. Giup viéc theo gio
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Cau 6: Anh/chj da tirng tham gia cac khoa dao tao giup viéc gia dinh chwa?
A. Pa tung B. Chua tung

CAu 7: Giira anh/chij va chii nha théa thuin véi nhau bang hinh thirc nao?

A. Ky két bang vin ban B. Thoa thuan miéng

Cau 8: Ai la ngwoi gidi thi€u cong viéc cho anh/chj?

A. Nguoi quen gidi thiéu B. Qua Trung tdm gidi thiéu viéc lam

Cau 9: Ngoai tién lwong ra, anh/chi dwge chii nha hd tro ciac khoan tién nao dwéi
day (C6 thé chon nhiéu dap an)
A. Khong nhan dugc hd tro thém
H) tro tién tau, xe, qua khi vé thim gia dinh
Tra thém tién lam viéc ngoai gid
Thudng thang luong thir 13 (Tét 4m lich)
Cac khoan khac

moow

Cau 10: Anh/chi ¢é x4c dinh gin bé lau dai véi nghé giip viéc gia dinh khong?

A. Mong muén gin bd B. Khéng xé4c dinh gin b6

Ly do:

Cau 11: Theo anh/chi mudn gin bé lau dai véi nghé givp viéc, mang lai ngudn thu

nhép on dinh, ban thin anh chi phai lam gi? Ly do?
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Cau 12: Anh/ chi mong mudn nhin dwgc sw quan tim gi tir phia Nha nuéc va ngudi
str dung lao dong?

Trdn trong cam on sy giup do cua quy anh/chi va cac ban!
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Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT POI VOI NGUOI SU DUNG LAO PONG

Thén gui Anh/ chi va cdac ban!

To1 1a giang vién BO mon Phap Luat, Khoa Ly luan chinh tri cia Truong Pai hoc Tai
Nguyén va Méi Truong Ha Noi.

Hién tai t6i dang thuc hién nghién ctru khoa hoc véi dé tai “Nghién civu cdc quy dinh
ciia phdp ludt vé lao dong la ngwoi gitp viéc gia dinh va kién nghi hoan thién. Dé
thyc hién dé tai nay, to1 da tim hiéu vé thyc tién ap dung cac quy dinh cta B9 luat Lao
dong 2019 ddi véi lao dong giup viée gia dinh. Tuy nhién, dé c6 cd so danh gia khach
quan vé thyc trang thi hanh phap luat lao dong vé lao dong gitp viéc gia dinh, cac
anh/chi va cac ban vui 1ong cho ¥ kién ctia minh bang cach danh d4u khoanh vao phuong

an ma Anh/chi va céac ban luya chon trong cac cau héi dudi day.

Y kién danh gia cua anh/chi va cac ban s& trd thanh co sé viing chéc cho nhiing 14p luin
cua to1 qua do gitip nghién ctru nay tré nén y nghia hon. Xa hon nira nghién ctru nay s¢€
1a co s¢ cho viéc hoan thién phap lut, nhim x4y dung quan hé lao dong hai hoa, 6n
dinh, bao vé quyén loi ciia ca ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong. Téi mong quy

anh/chi va cac ban gitip d& dé t6i hoan thanh phiéu khao sat nay.

T61 cam két chi dung céc thong tin ma anh/chi va céac ban cung cap dé sir dung cho dé
tai nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Thong tin ctia cac anh/chi va cac ban sé dugc

bao mat, t6i hoan toan khong st dung vao muc dich khac.

To61 xin chan thanh cam on.
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PHAN I. THONG TIN CHUNG

Ho va tén:

Tudi:

Nghé nghiép:

Noi cu tri:

PHAN II. THONG TIN KHAO SAT

Ciu 1: Anh/chi hay cho biét anh chi thué giiip viéc theo hinh thirc nao?
A. Gitp vi€c toan thoi gian B. Giap viéc theo gio.

Cau 2: Hién tai, anh/chi sit dung lao dong gitup viéc lam cong viéc gi?
A. Cong viéc don dep, noi tro
B. Cham sdc tré nhd/ nguoi gia
C. Chim soc ngudi khuyét tat/ ngudi bénh

D. Lam vuon

Céu 3: Anh/chi hiy cho biét mirc lwong hién tai anh/chi tra cho ngudi giup viéc 12
bao nhiéu?
A. 7-8 triéu B. 8-9 triéu C. 9-10 triéu D. Trén 10 triéu.

Céu 4: Anh/ chi hiy chi biét, mirc lwong tra cho ngudi gitp viéc chiém bao nhiéu
% tong thi nhip cia anh/chi?

A. Dudi 50% thu nhap B. Trén 50% thu nhap

Cau 5: Anh/ chi ¢6 chi tra khoan tién bao hiém xi hoi, Bao hiém y té cho nguoi
giup viéc khong?
A. Co chi trd vao luong B. Khong chi tra.
Cau 6: Anh/chi da phai tirng thay doi nguoi gitp viéc chua?
A. Dai phai thay doi B. Chua phai thay doi
Ly do:
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Céu 7: Giira anh/chi va nguoi gitip viéc théa thuin véi nhau bing hinh thirc nao?
A. Ky két bang vin ban B. Thoa thuan miéng

Cau 8: Anh/chj tim ngwoi gitp viéc qua dau?

A. Nguoi quen gidi thiéu B. Qua Trung tdm giéi thi¢u viéc lam

Ciu 9: Ngoai tién lwong ra, anh/chi dwgc chii nha hd tro khoan tién nao duéi day
cho nguoi givip viée (C6 thé chon nhiéu dap 4n)

A. Khéng hd tro thém

B. HO tro tién tau, xe, qua khi vé tham gia dinh

C. Tra thém tién 1am viéc ngoai gio

D. Thudng thang lwong thir 13 (Tét 4m lich)

E. Cac khoan khac

Cau 10: Anh/chi c6 thong bao viéc minh st dung lao dgng gitp viéc cho UBND noi
minh sinh séng khong?

A. C6 théng béo B. Khéng thong bao

Ly do:

CAu 11: Néu nguoi gilp viée c6 nhu cau tham gia khoa dao tao lop k¥ ning gilp
viéc gia dinh, anh/chi cé tao diéu kién khong ? Ly do?

A. Tao diéu kién B. Khong tao diéu kién
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Cau 12: Anl/ chi c6 yéu cu gi doi véi ngudi givp viée ciia gia dinh minh?

Trdn trong cam on sw giup do cua quy anh/chi va cac ban!
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